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A TOTARA rendszer Learn, Engage, Perform platformjai és
a digitalis HR okoszisztéma

Abstract

Totara is a training management system tailored for large organizations, and is based on the e-learning toolkit of
the Moodle system. Totara uses Moodle's logic and structure, completed with training organization and
knowledge-management functions. In addition to e-learning, face-to-face trainings can be managed and employ-
ees' individual training progress and performance evaluation can also be handled. Since the release of Totara 13,
the development team has separated and expanded the previously managed areas: the learning and training organ-
ization platform Learn, the performance evaluation functions Perform, and the workplace community platform
formerly known as Social, continue to operate under the name Engage, both independently and together as sub-
scription products. When the three solutions are used together, they function as a single, integrated system for the
users. The innovation does not just mean a name change, the platforms significantly expand the previous perfor-
mance evaluation and community functions, so Totara is able to solve the pillars of the HR field with digital
solutions in addition to training management. In our study, we present the novelties of the three platforms, how
they are built on each other, and share some good practices and lessons learned from corporate implementation
projects related to the systems.
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Absztrakt

A Totara egy nagy szervezetekre szabott képzésmenedzsment rendszer, ami a Moodle rendszer e-learning eszkoz-
tarara alapoz, annak logikajat és felépitését hasznalja, ugyanakkor kiegésziti azokat képzésszervez6- és tudasme-
nedzsment funkcidkkal, melyekkel az e-tanulas mellett megvaldsithatd a jelenléti képzések menedzselése, kezel-
heté a munkavallalok egyéni képzési elérehaladasa és teljesitményértékelése is. A Totara 13 megjelenése ota a
fejleszt6i csapat szétvalasztotta és kibGvitette a korabban egyben kezelt teriileteket: a tanulassal és képzésszerve-
zéssel kapcsolatos platform Learn, a teljesitményértékelési funkciok Perform, a korabban Social nevii munkahelyi
kozosségi platform pedig Engage néven miikodik tovabb 6nalldan és egyiittesen is eléfizethetd termékekként. A
harom megoldas egyiittes hasznalat esetén a felhasznaloknak egységes, integralt rendszerként funkcional. Az ujitas
nem csak atnevezést jelent, a platformok jelentdsen kibovitik a korabbi teljesitményértékelési és kozosségi funk-
ciokat, ezaltal a Totara a képzésmenedzsmenten til a HR teriilet egyéb pilléreit is képes digitalis megoldasokkal
hatékonyabba tenni. Tanulmanyunkban bemutatjuk a harom platform tjdonsagait, egymasra épiilését és megosz-
tunk néhany jo gyakorlatot és tanulsagot, melyeket véllalati bevezetési projektekbdl szereztiink a rendszerekkel
kapcsolatban.

Kulcsszavak: e-learning, képzésmenedzsment rendszer, onboarding
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Bevezetés

Bér a kiilonb6zd e-learning megoldasok évtizedek ota kozottiink vannak, ezek hasznalatat, el-
terjedését tovabb katalizalta a 2020 elején bekovetkezd vilagszintii pandémia is, mely igy még
inkabb felkapott t¢émava valt mind az allami (kdzoktatas), mind az iizleti életben (vallalati kép-
zések), de hasonloképp akadémiai korokben is népszerii kutatasi témava notte ki magat az el-
mult évtizedben — mely aldl az elsédlegesen HR teriilethez tartozo képzés és fejlesztés (learning
and development, L&D) sem képez kivételt.

Az e-learning platformok kozotti valaszték folyamatosan béviil mind keretrendszer, mind
pedig tananyagszerkesztdi oldalon, sot, gyakran ezek kombinalt egyvelegeként jelennek meg
Uj piacralép6 megoldasok. A fokozodo versenyhelyzetben a ,,régi motorosoknak™ is folyama-
tosan fejlodésben kell lenniiik ahhoz, hogy piaci részesedésiiket megtartsak, esetleg novelni
tudjak. A Moodle fejlesztdi csapatabol kivalt Totara fejlesztoi a 2000-es évek elején tigy don-
tottek, hogy az e-learning funkciokat nagyvallalatokra szabott képzésmenedzsment eszk6zok-
kel bovitik. A mai napra ez mar komplex HR megoldéassa ndtte ki magat, mely egytttal képes
lekezelni a teljesitményértékelési igényeket és kozosségépitési potencialra is jo eszkozt tud biz-
tositani. (TOTARA, 2022)

Cikkiinkben eldszor egyet hatrébb 1épve korképet mutatunk az e-learning fogalmi hal6jarol
napjaink kornyezeti valtozasainak tiikrében, ezzel felvezetve és vazolva azokat az iizleti igé-
nyeket, melyekre a dinamikusan névekvé e-learning iparadg folyamatosan megujulé megolda-
sokat kindl. Ezt kovetden az e-learninget tagabban értelmezve megvizsgaltuk annak képzésme-
nedzsment teriilettel valo kapcsolodésait, és bemutatjuk az iparag egyik vezetd e-learning és
képzésmenedzsment megoldasanak, a Totara rendszernek a létjogosultsagat, kiilon kitérve az
oktatason tilmutatd, de ahhoz akar szorosan kothetd tarsteriiletekre adott megoldésait, mint
példaul a teljesitményértékelés és munkahelyi digitalis kozosségi terek.

E-learning definicidk és ,,buzzword”-6k

Az e-learning definialasara szamos szerz6tol talalhatunk szakirodalmi kisérleteket. Ezek
rendszerint igyekeznek a sok technologiai és modszertani szempont koziil minél tobbet megje-
leniteni, €s a rengeteg kapcsolodo kifejezést valamilyen modon lehatarolni, megkiilonbdztetni
egymastol. Ezzel a legtobb esetben pont ellentétes hatast érnek el: nem egyszertsitik €s atte-
kinthetdvé teszik az e-learninghez kothetd fogalmakat, hanem feleslegesen bonyolitjak azokat,
sokszor még a tapasztalt szakértdket is megzavarva (ORBAN, 2021).

Moore és szerzdtarsai példaul az ,,e-learning”, az ,,online learning” és a ,,distance learning”
kozotti fogalmi kiilonbségeket vizsgaltdk (MOORE ET AL., 2011). Valészintileg a legtobb olvaso
egybdl érzi, hogy nagyon hasonlé dolgokrdl van szo, amelyek kozott legfeljebb arnyalatnyi
kiilonbségek lehetnek. S6t, aki az elektronikus oktatassal kapcsolatban akar csak minimalis ta-
pasztalattal is rendelkezik, az feltehetéleg képes legalabb egy-egy jellemz6t tarsitani mindha-
rom fogalomhoz, amely szerinte megragadja a kozottiik 1évé értelmezésbéli kiillonbségeket.
Pontosan ezt az eredményt kaptak Moore-¢€k is kutatdsukban, amikor el6szor a téma publikéci-
oit feldolgozva azt talaltdk, hogy egyaltalan nincsenek kovetkezetesen hasznalva a fogalmak.
Ezt kovetden e-learning szakértdket kértek meg, hogy kiillonb6zé megadott technologidkrol,

24



Pannon Digitalis Pedagogia (ISSN 2786-2445) 2. évf. (2022). 2. sz. DOI: 10.56665/PADIPE.2022.2.2

modszerekrdl és elvont fogalmakrol dontsék el, a harom fenti fogalom koziil melyikhez kap-
csolddnak: a teljesen heterogén véalaszok szintén megerdsitették a konszenzus teljes hianyat.

A definiciok meghatarozasadban olyannyira nem egységes a szakirodalom, hogy mar a kii-
16nb6z6 e-learninges fogalmakat fejtegetd publikaciokat 6sszehasonlitdé meta-tanulméanyoknak
is komoly irodalma van.

Singh és Thurman (2019) 6sszesen 37 forrast dolgozott fel az 1988 és 2018 kozotti 20 éves
1d6szakbol, melyekben Osszesen 46 kiilonboz6 definiciot talaltak az e-learninghez kotédden. E
definiciok jellemzden ugyanazon fogalmak koriil csoportosultak, de még ezekbdl a kulcsfogal-
makbdl is talaltak 19 kiilonboz6 félét (online learning, web-based training, online course, dis-
tance education, web-enhanced learning stb.).

Hasonl6 irodalomfeldolgozasra és abbol levezetett definicios kisérletre szamos tovabbi pro-
balkozast talalunk, példaul Basak (2018) vagy Rodrigues (2019) irdsait. Aparicio és tarsai
(2016) egészen 1960-ig visszamendleg elemezték a szakirodalomban szerepld, kifejezetten az
e-learninghez kothetd divatos hivoszavakat (,,buzzword”-6ket), amelyekbdl 6sszesen 23-at azo-
nositottak. Ezek k6z¢ olyanok tartoznak, mint példaul az 1960-as években hasznalt CAI (Com-
puter-Assisted Instruction) és CMI (Computer-Managed Instruction) kifejezések, a *70-es és
’80-as évek CBE (Computer-Based Education) és CAL (Computer-Assisted-Learning) elneve-
zései, az ezt kovetd évtizedek e-learning, m-learning, b-learning szavai, vagy az SDL (Self-
Directed-Learning), esetleg az utdbbi sziik évtized MOOC (Massive Open Online Course), x-
MOOC, LOOC (Little Open Online Course) trendjei.

Konszenzusban elfogadott e-learning definici6 tehat nem 1étezik, a lelkes kutatoi tarsadalom
azonban szamos probalkozas mentén megfogalmazott mar valamilyen egyszeriibb vagy komp-
lexebb meghatarozast az e-learningre, mint oktatasi formara. Ahogy azt Nagy (2020) feldol-
gozta, Guri-Rosenblit és Gros (2011), valamint Sangra, Vlachopoulos és Cabrera (2012) is fel-
ismerte ezt a jelenséget, amelyre valaszként a kiilonb6z6 e-learning definiciokat csoportokba
rendezték, az alabbiak szerint:
technoldgiai megkozelitésbdl kiindulo definiciok,
az elérhetdség utjabol fakadd megkdzelitések,

- akommunikéciot és interakciot kozéppontba helyezd definiciok,

- az e-learningre, mint 0j oktatasi paradigmara tekintd értelmezések.

Sangra, Vlachopoulos és Cabrera (2012) a csoportositason til még csokorba gytijtotte a kii-
16nb6z6 szerzok ide vonatkozo tanulmanyait is, ahol az e-learning definialasaval kisérleteznek.
Ezek a definicidk minden esetben valamelyest kiilonbozdek, de mégis, a fenti logika mentén
besorolhatok egy-egy megkozelitési ,,iskolaba”. Az egyes szerzok é€s altaluk tanulmanyaik be-
sorolasat az 1. dbra foglalja 6ssze.

Talan a legkézenfekvébb megoldas az e-learninget a technolégiai Gjitasokkal parhuzamba
szes alternativat a jelenléti oktatdsokon jellemzd tabla és kréta, vagy flipchart és filctoll jelen-
tette — helytallo lehetett, azonban nem szdmolt azzal, hogy a digitalis technoldgidk a jelenléti
oktatéasba is beépiilhetnek (pl. okos tablak és kivetitdk). Eredendden pedig az e-learning mod-
szertan éppen a jelenléti oktatastol vald elkiiloniilésre épiilt, a fenti megoldasokkal azonban az
e-learninget visszavittiik a tanterembe is.
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A szallitas modja (delivery system oriented) alapii megkozelités nagymértékben hasonlit a
technoldgia alapihoz, jelen esetben azonban nem fektetlink hangsulyt a technologia konkrét mi-
lyenségére. Ez a megkdzelités tulajdonképpen annyit allit, hogy az e-learning (a technologiak
altal lehetové téve) valamilyen alternativ elérési utat biztosit a tanuldshoz; avagy a tudas ,,szalli-
tasanak modja” az e-learningben megvaltozik. Abbas €s szerzotarsai (2005) az e-learninget pél-
daul folyamatok széles skalajaként hatdrozza meg, ami az éppen elérhetd elektronikus eszk6zo-
kon keresztiil valosulhat meg. Ebben a megfogalmazasban kimondottan praktikusnak taldlom az
»eppen elérhetd” szokapcesolatot, hiszen ez magaban hordozza a technoldgia folyamatos valtoza-
sat és fejlodését, ezaltal pedig hosszu tdvon fenntarthatd definiciot biztosit az e-learningnek.

A kovetkezd, kommunikacio és interakcio alapi a megkozelitésben kiemelt szot érdemel
Herrington & Oliver (2000) megfogalmazésa, ¢ ugyanis az els6k kozott beszél nem pusztan
oktato-tanuld, hanem tanul6 és tanul6 kozott fennalld kapesolatrol, mint a tanulasi folyamat egy
lényeges €s tamogatd elemérdl. Herrington & Oliver azt mondja, hogy az interakci6 és a kom-
munikacid esszencidlis eleme a tanuldsnak, és az e-learning ezt (is) képes hatékonyan tdmogatni
akar oktato és tanuld, akdr tanul6 és tanulo kozott. Azt tovabbra is lathatjuk, hogy a kommuni-
kaciot és interakciot eldtérbe helyezd megkozelitésnek is meghatirozo eleme a technologia,
hiszen e nélkiil nem tudna megvaldsulni az e-learning hozzaadott értéke. Itt viszont az e-
learning maga kevésbé jelenik meg 6nallo tanulasi forrasként, inkabb csak egy kiegészito, ta-
mogatd eszkdzt biztosit — mig a korabbi két esetben az e-learningre egy, magat a tanulasi fo-
lyamatot teljesen lefedd elemként hivatkoztak.
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1. dbra
Sangra, Viachopoulos & Cabrera (2012) csoportositdsa az e-learning definicioira Nagy (2020) alapjan

A negyedik, oktatdsi paradigman alapuld megkozelitést a legjobban egy Khan (2005:140)
altal megfogalmazott idézet mutatja be: ,,Az e-learning a tanulasi kornyezetnek egy olyan min-
denkinek, tértdl és id6tdl fliggetlen innovativ megkozelitése, ami jol megtervezett, tanulo-cent-
rikus, interaktiv tanulast biztosit.” Khan tehat az e-learning elényeit domboritja ki, annak egyik
talan legfontosabb elemét: a tért6l és id6t6l valo fuiggetlenséget, de ide sorolja a tanulo-centri-
kussagat is. Szintén az oktatdsi paradigma megkozelitésii e-learning definiciok kozé soroljak
Henry (2001) irasat is, aki az internet hasznalatara ¢és kozremikodésére helyezi a hangsulyt.
Véleményiink szerint azonban ez Gjfent tilsdgosan is technologia kdzponti megkozelitésnek
tekinthetd, hidba emeli ki a szerzd, hogy mindig az alkalmazott technoldgiatol fiiggetleniil kell

27



Pannon Digitalis Pedagogia (ISSN 2786-2445) 2. évf. (2022). 2. sz. DOI: 10.56665/PADIPE.2022.2.2

az e-learningre tekinteni — az internet maga dnmagaban véve is egy technologia, ami raadasul
nem is feltétlen sziikséges eleme az e-learningnek.

Az e-learning demisztifikalasa

Az e-learning definialésara, a kapcsolodé fogalmak konceptualizaldsara szamos tanulmany szii-
letett mar tehat, melyek jellemzdéen e fogalmi kategoriakat igyekeznek megkiilonboztetni valami-
lyen modon egymastol, és ezekbdl ,,e-learning modellt” vagy ,,e-learning framework”-6t €piteni.

E definicids vitaban jelen tanulmany szerzodi tobb megfontolasbol sem szeretnének ennél
mélyebben részt venni Orban (2021) gondolatai alapjan.

Egyrészt a fentiekbdl is latszik, hogy ez egy gazdagon kutatott kérdéskor, e dolgozat pedig
olyan teriiletre igyekszik fokuszalni, amelyen 11j eredményeket tud elérni.

Masrészt ez a definicid kozponta diskurzus véleményiink szerint csak korlatozza az e-
learningrél valé gondolkoddsmédunkat: e fogalmi kategoriak mesterséges konstrukciok, me-
lyekkel szandékosan vagy akaratlanul, tudatosan vagy észrevétleniil, de korlatokat alkotunk,
bezarjuk magunkat és a technologiat egy adott szerepbe. (Lator, 2005)

Személyes tapasztalatunk, amely kézzelfoghatobba teszi e jelenséget: 2013-2014 koriil, a
Coursera felfutasanak idején tobb olyan fejlesztésben is dolgoztunk, amelyeknek egyarant vol-
tak olyan résztvevoi, akik akkor talalkoztak el6szor a digitalis oktatas kérdéseivel — 6k a MOOC
¢s az e-learning kifejezést szinonimaként hasznaltadk. A Coursera mint profitorientalt vallalko-
zas képes volt olyan mértékben tematizalni az e-learningrdl sz616 szakmai diskurzust, hogy a
sajat maga altal értékesitett, korabban is 1étezd, de addig jelentéktelennek szamito MOOC meg-
oldasok egyes csoportok szdmara ideiglenesen az e-learning szinonimajava valtak. Ezeknek a
résztvevoknek hosszas magyarazatot és bizonygatast igényelt, hogy az e-learning nem csak a
Courseran akkor népszerli videos formatumot jelentheti, és hogy csak azért, mert egy digitalis
tananyag szoveges, még nem biztos, hogy alkalmatlan a tanitasra.

Anélkiil tehat, hogy belemennénk a kiilonb6z6 e-learning fogalmi meghatarozasok 6sszeha-
sonlitdsaba, értelmezési vitdkba, kategoériaalkotasokba, itt rogzitjiik, hogy az ,,e-learning”, ,,di-
gitalis oktatas”, ,,online tanulés™ ,,elektronikus tanitis” stb. kifejezéseket szinonimaként hasz-
naljuk, ugyanazt értjiik alattuk.

Ezzel természetesen nem azt allitjuk, hogy nem lehet (vagy olykor kell) kiilonbséget tenni a fenti-
ekben felsorolt fogalmak rengetegében. Természetesen mar csak a technoldgia fejlédése miatt is egy-
értelmii kiilonbségek vannak a Computer-Assisted-Learning és napjaink e-learningje kzott, ahogy
napjaink e-learningje és a 10 vagy akar 5 évvel ezel6tti e-learning kozott is. Véleményiink szerint
azonban nem az szamit, hogy m-learningnek, e-learningnek vagy éppen d-learningnek cimkéziink
valamit, hanem hogy a tanulé milyen eszkozrél milyen tananyagot nyit meg, és hogyan tud tanulni
vele.

A tovébbiakban tehat a lehetd legtagabban értelmezziik az e-learninget és az ezzel kapcso-
latban a tanulméanyban hasznalt rokon kifejezéseket, az alabbiak szerint definidlva azt (APARI-
CIOET AL., 2016 ALAPJAN ORBAN, 2021):

Az e-learning a tanuldst és a technologidat egyesiti: a tanuldas egy kognitiv folyamat a tudas megszer-
zése érdekében, a technologia feladata pedig az, hogy tamogassa a tanulasi folyamatot, éppen ugyan-
ugy, ahogy az oktatasi gyakorlat barmely mas eszkoze, példaul egy ceruza vagy egy jegyzetfiizet.
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Az e-learning elemei

A ,buzzword”-0k helyett fokuszaljunk tehat arra, hogy mibdl épiil fel az e-learning 6ko-
szisztéma, azaz egy szervezet munkavallaloinak, beszallitoinak, ligyfeleinek kialakitott e-
learning szolgéltatdsa és mit jelent mindez a gyakorlatban.

Az e-learningnek harom 6 alkotoeleme van, amelyek mind nélkiilozhetetlen 6sszetevoknek
bizonyulnak. (NAGY, 2016)

Alkotéelem Magyarézat
Szereplok A szereplok kategoriajaba sorolhatjuk mindazon human és

nem human résztvevoket az e-learning kozegben, akik a ta-
nulasi folyamatban — ha csak kismértékben is, de — szerepet
vallalnak, akar aktiv, akar passziv résztvevoként.

Tartalom A tartalom gyiijt6szo ala csoportosithatjuk gyakorlatilag
az atadando és megtanuland6 tudas materializalt valto-
zatat, amelyet a tanulonak el kell sajatitania — ideértve a
tanuldst kiegészitd tanelemeket is.

Rendszer A rendszer az e-learning képzés mogott meghuzodo ad-
minisztracioért és helyes mitkddésért felelés informati-
kai megoldas, amely egyrészt tarhelyként szolgél a tar-
talmi elemek szamara, eldsegiti a szereplok kommunika-
cidjat, de akar programozott automatizmusokon keresz-
tiil folyamatszintli tamogatést is nyujthat a képzésszer-
vezésben és annak nyomon kdvetésében.

1. tablazat
Az e-learning harom f6 alkotéeleme Nagy (2016) alapjan

Nehéz elképzelni az e-learning tanulasi folyamatot a fenti dsszetevok barmelyikének elha-
gyasaval, hiszen ez a harom kategoéria ad valaszt a ki? (a tanuld), a mit? (a tananyagot), €s a
hogyan? (e-learning rendszeren keresztiil) kérdésekre. Az egyes elemek kozotti lehetséges kap-
csolodasi pontokat a kovetkezd abra jol szemlélteti.
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2. abra
Az e-learning alkotorészeinek egy lehetséges kapcsolatrendszere Nagy (2016) alapjan

A fenti elemek koziil a tovabbiakban a tanulményunk szempontjabol két leginkabb rele-

vansra, azaz a tanulora és e-learning rendszerre fokuszalunk Orban (2021) alapjan.

A tanulot kovetve szamos egyéb szerepldt talalhatunk, haladjunk 1épésrél-1épésre az elem-
zésben. A tanul6 jellemzden az e-learning rendszerrel talalkozik el6szor. Az e-learning rend-
szer vagy Learning Management System (LMS) a tanitas és tanulas folyamatanak digitalis kor-
nyezetet biztosito, az adminisztraciot részben vagy egészben automatizald, halozatrdl elérhetd
szoftver (GOVINDASAMY, 2001).

Az LMS-eket tobb dimenzidé mentén is csoportosithatjuk. Funkcionalitas szerint megkiilon-
boztethetiink tisztdan e-learning funkciokat biztosité rendszereket, amelyek az alabbi technold-

giai lehetOségeket biztositjak a tanulds/tanitas timogatasara:

tananyagok megosztasa: egyszeri letdlthetd allomanyok (példaul ppt, pdf) és csak
online lejatszhato, interaktiv, multimédias e-learning tananyagok;

tanuldi feladatok kezelése: hataridére beadando6 egyéni feladatok, csoportok és csoport-
munka kezelése;

online kommunikécid: szinkron €s aszinkron, bilateralis és multilateralis lehetdségek,
mint példaul tizenetkiildés, chat, forum,;

szamonkérés, vizsgaztatds: online tesztek zart kérdésekkel (példaul feleletvalasztos,
parositds) €s ezek automatikus kiértékelésével vagy nyilt kérdésekkel (essz€) és
manualis vagy félautomata kiértékeléssel,

értékelés, visszacsatolds: az oktatok automatikusan vagy manualisan pontozhatjak a
tanulok altal elvégzett munkat, a leadott feladatokat, és visszajelzéseket irhatnak nekik;
tuddsmenedzsment lehetdségek: képzésekhez kapcsolodo vagy globalis fogalomtarak,
wikik kezelése;
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- gamification: a tanul6k motivalasa kitlizok, badge-ek szerzésének lehetdségével, toplis-
tak generalasaval és egyéb jatékositasi megoldasokkal.

Funkcionalitas szerint az LMS-ek masik tipusaba a képzésmenedzsment rendszerek tartoz-
nak, amelyek jellemzden biztositjak a fenti, tisztdn e-learning funkcidkat is, viszont tovabbi
szervezesi, HR és adminisztracios lehetoségekkel egészitik ki azokat, mint példaul:

- tantermi képzések szervezése: hagyomanyos, fizikai jelenlétet igényl6 képzések admin-
isztralasanak lehetdsége, képzési alkalmak kiirasa, teremfoglalas, oktatok beosztasa,
tanuldk jelentkezése, varodlistak, automatikus emlékeztetok;

- képzési programok, tanulasi célok: egymasra épiilé képzések kialakitdsanak lehetdsége,
ahol keveredhetnek az e-learninges és hagyomanyos képzések, valamint a képzési pro-
gramon beliil elagazasok, valaszthato és kotelezé modulok lehetnek;

- Osszetett képzésszervezési folyamatok: tobbféle beiratasi megoldas biztositasa, példaul
tanulok jelentkeznek a képzésre, kozvetlen felettesiik valaszt nekik képzést, HR osztaly
iskolazza be a tanulot, az egyes szakteriiletek irnak eld képzéseket, vagy ezek
kiilénb6z6 kombinacioi;

- kompetenciak, tanulasi tervek: munkakorok, szervezeti egységek, karriercélok szerint
sziikséges kompetenciak ¢s elvarasok kezelése, ezekhez kotelezo és ajanlott képzések
automatikus vagy manualis rendelése, tanulasi tervek Osszeallitasa;

- 1smétlodo képzések: idészakonként kotelezen elvégzendd képzések (példaul munka-
¢s tlizvédelem), lejard és megujitandd tanusitvanyok (példaul veszélyes anyagok keze-
1ése), 0 verzidju tananyagok (példaul Office 2019) automatikus kezelése, megfeleld
tanulok automatikus értesitése €s beiratasa;

- teljesitményértékelés (TER) és egyéb HR funkciok: kiilonbozé TER strukturak keze-
1ése, 360 fokos értékelés, munkakorelemzés, karrierut-kovetés;

- részletes riportolas: vezetOkre, képzésszervezokre, oktatokra, tanulokra szabott ré-
szletes egyedi jelentések.

A csak tisztan e-learning funkciokat, illetve a képzésszervezési funkcidkat is biztosito rendszereket
egyarant LMS-nek nevezik, azonban a fenti funkciok sok szervezeti e-learning 6koszisztémaban nem
egy, hanem ketté vagy akar tbb informatikai rendszerben valésulnak meg. fgy tehat elemzésiink
szempontjabol két kiilonboz6 elemet azonosithatunk: az e-learning rendszerek mellett a felhasznalok
szemszogeébdl kiilon elemként jelenik meg a képzésszervezo, képzési nyilvantarto rendszer.

Az LMS-eket a funkcionalitds mellett tobbféle modon csoportosithatjuk még. Egyediség
szerint megkiilonboztethetiink teljesen egyedi rendszereket, amelyek kizarolag a megrendeld
szervezet igényei szerint késziilnek; dobozos, barki szamara elérhetd rendszereket, mint példaul
a Docebo, a Canvas vagy a Moodle (ORBAN, 2020); vagy a kett6 6tvozetét, az egyedi fejlesz-
tésekkel testre szabott dobozos rendszereket.

A rendszerek a legkiilonfélébb webes technologiakat (JAVA, PHP, SQL, HTMLS, Node.js
stb.) hasznalhatjdk, forraskod szempontjabol viszont megkiilonboztethetiink zart forraskoda
rendszereket (példaul SAP SuccessFactors), ahol a programot atirni kizardlag annak fejlesztdje,
az eredeti forraskod tulajdonosa tudja; és nyilt forraskodu rendszereket (példaul Chamilo), ahol
a forraskod szabadon hozzaférhetd, és a program altal hasznalt licenc (GNU/GPL, MIT License
stb.) szabalyrendszerének betartasaval ,,barki” atdolgozhatja, bovitheti. (POCSAROVSZKY—OR-
BAN—FULEKI, 2009). Utobbi szabalyok elég széles skalan mozoghatnak, a ,,mindenki azt csindl,
amit akar”-t6l, a ,,nyilt a forraskod, de csak a hivatalos viszontelad6 partnerek fejleszthetik-ig.
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Fentick alapjan tehat érdemes megkiilonboztetni az LMS-eket a fejlesztok szempontjabol is:
amennyiben a szervezetnek alakitania kell a rendszerén, barki hozzanyulhat, esetleg egy tagabb kor
vagy csak egy konkrét vallalkozas? Ha jogosult a szervezet hazon beliil fejleszteni, a kdvetkezd
kérdés, hogy képes-e ra. Az e-learning 6koszisztéma kovetkezo eleme tehat az LMS fejlesztd, aki
lehet in house, kiils6 szallité vagy ezek kombindcidja (példaul a kisebb modositasi igények megva-
|6sitasara a szervezet tart hazon beliil fejleszt6i kapacitast, de a nagyobb Iéptékii uj funkciok fej-
lesztését kiszervezi). E megkozelitések mas-mas elényokkel €s hatranyokkal jarnak, mas anyagi
raforditast és kockazatkezelési stratégiat igényelnek, ezért egy szervezet e-learning 6koszisztémajat
vizsgalva mindenképpen kiemelt figyelmet sziikséges a kérdésre forditani. Az LMS fejleszto tehat
nem feltétleniil egy elemet jelent, akar tobb kiilonb6zo fejlesztocsapat is dolgozhat egyszerre a rend-
szeren. Tipikus példa, amikor a fentiekben azonositott e-learning rendszeren és képzésnyilvantarto
rendszeren két kiilonbozo csapat dolgozik, szamos konfliktust generalva ezzel.

A rendszert mint elemet tovabb kovetve, egyértelmii, hogy nem csak fejleszteni kell, hanem
miikodtetni is. A kovetkezd elem tehat az LMS iizemelteto, akire szintén igazak a fejlesztkre vo-
natkoz¢ allitasok (lehet in house, kiilsds, vagy vegyesen; lehet kiilon az e-learning rendszerre és
kiilon a képzésszervezd rendszerre stb.), s6t vannak esetek, amikor az LMS {izemeltetd és az LMS
fejlesztd valojaban ugyanaz az elem, de ez is szamos problémahoz vezethet, amelyek csak akkor
tarhatoak fel, ha e két, funkcidjaban nagyon mas szerepkort elemzéskor kiilon elemként kezeljiik.

Az LMS {izemeltet6 a rendszereket a Szerver infrastrukturdn tizemelteti, ami egy tisztan tech-
nikai fokusztu nem human elem, ugyanakkor érdemes az 6néallé6 megjelenitésre: szamos eset is-
mert, amikor a szervezet jelentds erdforrdsokat forditott az e-learning bevezetésére, a sziikséges
fejlesztésekre és a belsd marketingre, de nem forditott elegendd figyelmet az infrastruktarara,
majd hirtelen ,tilnyerte magat”, a becsiiltnél sokkal tobb tanulot vonzott be egy id6ében, amit a
szerver mar nem tudott kiszolgalni. Nem nehéz belatni, hogy ha a tanulok elsé élménye az e-
learninggel kapcsolatban az, hogy tobb perces ,,homokorazas” utan hibatizeneteket kapnak, akkor
az igen nehezen helyrehozhato karokat okoz a késobbi probalkozasok megitélésében is.

A fejlesztés, lizemeltetés, infrastruktira fentiekben targyalt kérdéseit az IT vezeté iranyitja.
O dontéshozoként, feleldsként, koordinatorként értelemszeriien nagy hatéssal van az e-learning
Okoszisztémara, hiszen az e-learning bevezetés informatikai projekt is. Az IT vezeté mozgas-
terét az IT stratégia hatdrozza meg, ami 6sszehangolja az informatika teriiletét a tobbi szakte-
riilettel és a szervezet egészének céljaival. Az IT stratégiat azonban ebben az esetben nem fel-
tétleniil a klasszikus menedzsmenttudomanyoknak megfeleld stratégiaként kell értelmezni, nem
feltétleniil tér ki mindenre, s6t nem is feltétleniil egy formalizalt dokumentum. Ez az elem egy-
szerlien azt jeleniti meg, hogy vannak bizonyos irott és iratlan szabalyok, rutinok, hatalmi és
szakmai szitudciok, amelyek mentén az IT €s az IT vezetd a munkajat végzi, ezek a szabalyok
pedig természetszeriileg hatnak az e-learning 6koszisztémat alakito cselekvéhaldzaton.

Kiindulé gondolatunkhoz visszatérve: amig a tanuld belépett az e-learning rendszerbe, és
megszerezte elsd benyomasait, maris 7 kiilonboz6 elemmel vagy legalébbis a hatasukkal talal-
kozott. Ezt kdvetéen megnyitja a képzés feliiletét, és elinditja az e-learning tananyagot.

Felfogasunk szerint ez az e-learning dkoszisztéma kiemelt fontossagl eleme, hiszen az e-
learning tananyag az, ami atadja a tudést a tanuloknak, ezaltal hozzdjarul a szervezeti célok
megvaldsitdsahoz, azaz tulajdonképpen az e-learning 1étjogosultsagat adja. A tananyagok tipi-
zalasat, elemzését tobb korabbi kutatdsunkban elvégeztiik (ORBAN, 2015, NAGY, 2016, ORBAN,
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2021), a folytatasban jelen tanulmany céljanak megfelelden az e-learning rendszerre €s kapcso-
16d6 elemekre fokuszalunk.

Az e-learning és a képzésmenedzsment teriileteinek 6sszekapcsolasa

Az e-learning rendszerek széles tarhazanak a Moodle egy kiemelked6en ismert és elismert
tagja. A Moodle egy nyilt forraskodu, fejlesztok altal szabadon alakithato, szervezetek szamara
pedig licenckdltség nélkiil hasznalhat6 e-learning rendszer. A Moodle elsd verzioi a kétezres
évek elején jelentek meg és kezdtek elterjedni elsdsorban a felsGoktatasban. Sikerét igazolja,
hogy 2010-re t6bb mint egy millié felhasznaldja volt a kiillonboz6 regisztralt Moodle oldalak-
nak ¢és vilagszerte 50 Moodle partner dolgozott a rendszer terjesztésén ¢€s fejlesztésén.

Ugyanakkor a Moodle fejlesztok egy csoportja felismerte az el6zdekben ismertetett kiilonb-
séget az e-learning és a képzésszervezo rendszerek kozott, illetve az utdbbival kapcsolatos
funkcidk hianyat a Moodle esetében. Ugy gondoltak, hogy hianypétld lenne, ha a Moodle erds
¢s méltan népszerii e-learning funkcidit kiegészitenék vallalatokra szabott képzésmenedzsment
megoldasokkal is. Olyan funkciokat dlmodtak meg, mint példaul az egymasra épiil6 képzések,
amelyeket eldre megadott paraméterek szerint, automatikusan rendel a tanul6hoz a rendszer,
vagy az ismétld képzések, melyre kivalo példa a tliz- és munkavédelmi oktatds. De nem szabad
elfeledkezni az egyedi képzési tervekrol, a helyszini oktatasok teljes adminisztraciojarol vagy
a munkavallaloi kompetencidk nyilvantartasarol sem.

fgy sziiletett meg a Totara képzésmenedzsment rendszer, amely 2015-ig kovette a legajabb
Moodle funkcidkat. 2015 6ta a két rendszer kiilonvalt abban az értelemben, hogy a Totara e-
learning alapjat tovabbra is a Moodle jelenti, azonban az ij Moodle funkcidkat mar sajat hatas-
korben és litemezéssel vezetik be a Totara fejlesztoi.

A Totara tovabbra is egy nyilt forraskodu rendszer maradt, azonban ennek hasznalata mar
licenszdijhoz kotott. Ez eredményezi azt a kettdsséget, hogy bar a rendszer hasznalataért fizetni
kell és a tamogatast ny1jtd partnereknek is meg kell felelnilik bizonyos feltételeknek, mégis, a
rendszer szabadon bdvithetd a partnerek segitségével €s nem sziikséges a Totara kozponti fej-
leszt6itdl varni egyedi megoldasok megvaldsitasat.

Erdekesség, hogy a Totara nevét egy j-zélandi fardl kapta, amely rugalmassagarol, erejérél
¢s tartossagardl hires. Ezt a hdrom alapelvet igyekszik a Totara a mai napig szem el6tt tartani
az uj verziok és funkciok fejlesztése soran is.

Hogyan alakithato ki a szervezeti e-learning 6koszisztéma
a TOTARA segitségével?

A legtobb szervezetben felmeriil az igény, hogy az oktatasban és tanulasban résztvevo sze-
replok kiilonbozo feladatokat lassanak el, illetve mindenki a sajat szakteriiletére vonatkozo,
specialis tudast szerezhesse meg. Egyik fontos eleme ennek, hogy a felhasznalokra vonatkozo
relevans személyes és szervezeti adatokat tarolni tudjuk, melyek alapjan késobb egyedi szaba-
lyokkal felépithetdek a megfeleld képzési utvonalak.

A Totara képes munkakoroket és szervezeti egység strukturakat kozvetleniil a feliiletrdl,
kiilsé szoftver megoldasa nélkiil is kezelni, igy akar egy alapfunkciokkal biré HR nyilvantartd
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rendszerként is funkciondlhat. Természetesen elengedhetetlen, hogy ezen adatokat akar egy
kiilsd, kifejezetten human eréforras nyilvantartd rendszerbdl (pl. SAP HR, Nexon stb.) is képes
legyen atvenni, ezéltal csokkentve azon elemek szamat, amelyek fenntartasara, iizemeltetéséret
¢s fejlesztésére kiilon eréforrasokat kellene biztositanunk.

A tarolt adatok segitségével leképezhetjiik a vallalat vagy intézmény munkakor €s szervezeti
struktarajat, a felhasznalokhoz pedig vezetoket, és akar helyettes vezetoket is rendelhetiink.
Végiil kiilonboz6 szabalyrendszereket 1étrehozva automatikusan rendelhetjiik a felhasznalok-
hoz a képzéseket, a rendszerben taldlhatd egyéb tevékenységeket és szerepkoroket.

Mindezek alapjan kdnnyen megvaldsithato egy (1j munkatars integraldsa a szervezet miko-
désébe, igy a rendszerben jol kidolgozhaté egy hatékony onboarding folyamat. Ahogy az 1j
felhasznalo 1étrejon a rendszerben — akar manualisan régzitve adatait, akar kiilsé forrasbol im-
portalva — az eldre felépitett mechanizmusok alapjan a felhasznalé automatikusan koszonto e-
mailt kaphat a képzési rendszertél. Ebben tobbek kozott bemutathatok szamara az el6szor elsa-
jatitando képzések, de informaciodt jelenithetiink meg vezetdjérdl vagy a vallalat egyéb szerep-
16ir6] is, példaul, hogy felmeriilé kérdései esetén kit kereshet. Erzékelhetd, hogy egy ilyen fo-
lyamat merében tudja befolyasolni az egyén elsé benyoméasat mind a képzési megoldasokrol,
mind a szervezetrdl magardl. Altalanosan elmondhatd, hogy azon szervezetek munkatarsai,
amelyek mar az els6 naptol kezdve nagy hangsulyt helyeznek az oktatasra €s a fejlodésére,
sokkal konnyebben épitik be munkavégzésiikbe a képzések teljesitését is.

Az e-learning tarsteriiletei

A szervezeti képzések vilagaban ma mar nem csak az oktatasrol kell beszélniink. A vallalatok-
nak folyamatosan szem el6tt kell tartaniuk a szakmai és egyéb ismeretek fejlesztését és a munka-
veégzés hatékonysagat, amelynek mérésére tobbek kozott a kiilonbozo teljesitményértékelési mod-
szertanok is megoldast jelenthetnek. Az eredmények alapjan pedig célzottan lehet a problémas te-
riileteket fejleszteni, vagy akar tovabbképzéseket, személyes vagy online oktatasokat ajanlani.

Az elmult években egyre nagyobb népszerliségnek 6rvendd kozosségi platformok szerepe fel-
értekelddott a vallalati szférdban, kapcsolddo vallalati szervezeti kultirédkban is. A kézelmult vi-
lagszintli valtozasai is megmutattdk mennyire fontos, hogy az online térben a résztvevok kony-
nyedén tudjanak kommunikalni egymassal, tapasztalataikat megoszthassak és érdeklddésiiknek
megfelelden tovabbi tartalmakat fedezhessenek fel. A szervezeti vilagban mindez természetesen
kicsit atalakult és a hangsuly a munkahelyi feladatokra keriilt. Az ilyen k6zdsségi megoldasok
révén a felhasznalok megoszthatjak tapasztalatikat és jo praktikaikat, nem utolsé sorban pedig
segitséget kérhetnek egymastdl, akar olyan munkatarsak bevonasaval is, amelyekre a hagyoma-
nyos munkahelyi kapcsolatok nem vagy nem feltétleniil nytijtanak lehetdséget.

A Totara felismerte a fenti rést az elérhetd informatikai megoldasokban, igy egy ponton 6n-
alloan is helytallo, de mégis egymashoz kapcsolodo termékpalettat alakitott ki, amelyben kii-
lonvalasztotta a kozdsségi tartalomfejlesztési €s kommunikaciés modult, a mar jol ismert kép-
zési platformot és teljesitményértékelésért felelds funkciokat. A kiilonvalasztas révén az egyes
teriiletekre sokkal nagyobb fokuszt helyezhetnek, illetve a szervezetek is eldonthetik, hogy a
sajat igényeiknek megfeleléen mely modulokra van leginkabb sziikségiik.
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TOTARA Learn, Engage és Perform

Az 10j, modularis felépités harom eleme koziil:

- atanulassal, képzésszervezéssel kapcsolatos platform a Learn,

- ateljesitményértékelési funkciok a Perform,

- akozosségi kommunikaciés modul pedig az Engage nevet kapta.

Bar 3 termékroél, 6nalloan is miikodoképes modulrdl beszéliink, fontos, hogy ezek teljes mér-
tékben kapcsolodnak egymashoz, a felhasznalo és még a fejlesztok szemszogébol is egységes
rendszert alkotnak. A platformok iizemeltetéséhez nem sziikséges kiilon infrastruktirat felépi-
teni, vagy 0 szakértoket bevonni.

A Totara Learn funkcioinak alapjat tovabbra is a Moodle adja. A Moodle azon egyik erds
sajatossaga, hogy modularis és ezaltal az igények mentén bdvithetd, a Totaraban is visszako-
szon. A kurzusok felépitése, a tevékenységek kezelése, vizsgaztatas, tudasatadas a Moodle-lel
megegyez0 modon (helyenként némileg eltérd megjelenéssel) miikddnek, azonban mindezeket
a megoldasok kiilonb6z6 képzésszervezési lehetdségekkel boviilnek.

A korabban példaként emlitett onboarding folyamat és az ismétld képzések korén tul a modul se-
gitségével egyedi képzési tervek épithetdk fel. Ennek a funkcionak eldénye, hogy nem sziikséges koz-
pontilag egy képzésszervezonek minden elemet elore definidlnia, elegendd a tanuldi utvonal kereteit
meghatarozni. Ezutan a tanul6 (és opcionalisan a felettese vagy vezetdje) személyre szabottan alakit-
hatja a tanulasi tervet, 4j képzéseket vehet fel vagy akar kiilso oktatasokat is javasolhat.

Ahogyan korabban emlitettiik, az e-learning jellemzden tértdl és id6tdl fiiggetlentil ny;t le-
hetdséget a tanulasra. Eppen ezért elengedhetetlen, hogy a képzésekrdl, tovabbfejlddési lehetd-
ségekrdl azonnal és atlathatoan értesiiljenek a tanuldk. A mar bemutatott felhasznaldi adatok
segitségével egyedi feliileteket, ugynevezett ,,dashboard”-okat (irdnyitdpultokat) is létrehozha-
tunk, melyek mindenki sajat maga szdmara relevans informéciokat mutatnak és kozvetlentil
iranyitanak a tanulas helyszinére.

Azon tal, hogy a megfelelden kialakitott feliileteken képes lehet a tanul6 eljutni a szamara
relevans tartalomhoz, elengedhetetlen, hogy az aktualis eseményekrdl értesiiljon akkor is, ha
nem tartézkodik a feliileten. A Totardban részletes tdjékoztatod lizeneteket hozhatunk létre és
szabhatunk testre az egyes eseményekhez, amelyeket e-mailben vagy egyéb csatornakon kiild-
hetiink el a tanuloknak. Az értesitési funkcid tovabbi eldnye, hogy emlékeztetheti a tanuldt a
kozelgd hataridokre is, s6t mindezekrdl az érintett vezetdje is egyedi tdjékoztatast kaphat.

Ahogy az e-learning fogalmainak kategorizalasa soran mar kitértiink ra, a digitalis oktatas alatt
nem csupan a szliken értelmezett online tanulast értjiik. A szervezetek mitkodésében a mai napig jelen
vannak a személyes, jelenléti oktatasok is, amelyek szervezése épp oly fontos, mint az online tan-
oraké. A Totara helyszini események funkcidjanak segitségével mindez megvalosithatd, sét, a jelent-
kezési vagy jelentkeztetési folyamatba szintigy bevonhat6 a vezetd is. A feliileten lehetdség nyilik
automatikusan generalt jelenléti ivek elkészitésére és nyomtatasara, késobb a jelenlétek online rogzi-
tésére, €s akar tovabbi tevékenységeket, tananyagokat tehetiink elérhetdvé a részvétel fliggvényében
a tanulok szamara. A felhaszndlok mellett a szervezet oktatdi-infrastrukturajat is kezelhetjiik: rogzit-
hetjiik a rendelkezésre allo termeket és digitalis eszkozoket, a szallasigényt, a koltségvonzatot vagy
akar bevonhatunk kiils6 oktatdkat is, a rendszer pedig 01j oktatasi alkalmak létrehozésakor figyeli az
ehhez sziikséges eszkdzok vagy éppen bevonni kivant oktatok elérhetdségét is.

35



Pannon Digitalis Pedagogia (ISSN 2786-2445) 2. évf. (2022). 2. sz. DOI: 10.56665/PADIPE.2022.2.2

A Totara egyik meghatarozoé funkcidja még az egyedi riportkészitd eszkoz, amely a HR teriileten
dolgozok szamara elengedhetetlen lehet a naprakész adatok atlathato modon torténd figyelemmel
kovetésére — bar szamos mas esetben is kiemelt szerepet tolt be. A riportkészitével személyre sza-
bott lekérdezéseket allithatunk Ossze egy felhasznalobarat feliileten, kiilonbozo fejlesztoi nyelvek
¢és programozasi ismeretek nélkiil. Megadhatjuk a riportok oszlopait, rendezését, sot sajat sziiroket
paraméterezhetiink fol, amelyek eredményét akar titemezetten kikiildhetjiik e-mailben is.

Megfelelden felvitt adatok mellett még arrdl is gondoskodhatunk, hogy adott felhasznalok csak
a szamukra relevans adatokat, pl. vezetok csak a sajat beosztottjaikra vonatkoz6 eredményeket las-
sanak, mely adatvédelmi szempontbdl is elvart funkcid egy képzésmenedzsment rendszer esetén.

A Totara Engage segitségével a tanuldi egyiittmiikodést és az oktatd-tanuld (tréner-munka-
tars) kozotti kommunikaciot tudjuk eldsegiteni. A modul segitségével az ugynevezett peer-to-
peer interakciokat tdmogathatjuk a leginkabb, illetve lehet6séget teremt a felhasznalok altal 1ét-
rehozott tudasbazisok kozos fejlesztésére, alakitasara és megosztasara. A felek kozotti tudasmeg-
osztas természetesen torténhet kozvetleniil is, de az Engage lehet6vé teszi a kozos munkateriiletek
hasznalatat is. Az igy létrejovo terek biztositjak a lehetdséget, hogy a résztvevok kdzosen épitsék
sajat tudasbazisukat, mindezt egy olyan feliileten, amely a legnépszeriibb kdzosségi média porta-
lok miikodési logikajat hasznalja, ezzel is konnyen elsajatithatova téve a platformot.

A fentiek kovetkeztében elkeriilhetetleniil atalakul az oktat6i kdzremiikodés formdja is. A tanar
szerepe fokozatosan megvaltozik, hiszen az e-learning vilagaban mar korabban sem volt jellemzo
a frontalis oktatas, az most még tovabbi valtozasokon megy keresztiil. Az oktatd fontossaga legin-
kabb abban rejlik, hogy tdmogatja a résztvevoket, gondozza a feltoltott tartalmakat és moderalja a
kiilonboz6 kommunikacios csatornakat, ezaltal pedig végsdsoron csdkken a teher a tartalmakat 1ét-
rehozo szereplékon és a kozos tudasszerzeés, és -megosztas felé tolodik el a hangsuly.

Az Engage nem csupan az Uj tartalmak létrejottét teszi lehetéve és segiti eld, hanem a meglévd
anyagokat kdzosen tudjak a tanulok alakitani, fejleszteni, s6t akar egyedi un. ,,lejatszasi listakba” is
szervezhetik ezeket, hogy a gyakorlati igényeket kielégit6 tanuloi utvonalakat teremtsenek.

Az ) modularis kialakitas harmadik 6sszetevdje a Totara Perform. A modul teljesitményér-
tékelési megoldasokat nyujt a szervezetek részére, rdaddsul a Learn-nel kiegészitve képes a
fejlesztendd teriiletek alapjan képzéseket ajanlani a tanuloknak. A platform tdmogatja a hagyo-
manyos €s modern értékelési folyamatokat is, mint példaul a 360°-os értékelés.

A rendszerben létrehozhatunk kiilonbozd, ugynevezett teljesitménytevékenységeket. Ezek
lehetnek gyors, akar heti rendszerességl értékelések (a szakmaban tgynevezett ,,check-in”-ek),
részletes értékelési folyamatok vagy egyéb munkatarsi visszajelzések. Minden esemény lehet
alkalmi vagy akar tetszdleges gyakorisaggal ismétlodo is, melyr6l az érintett felek automatikus
tajékoztato lizeneteket kapnak a mar korabban bemutatott, részletes értesitési megoldasokon
keresztiil. A rendszer lehetdséget biztosit a képzési tervekhez hasonloan az értékelési folyamat-
nak csak a vazat dsszerakni, ahol a résztvevok alakithatjak a folyamat pontos lefolyésat, ugyan-
akkor 0sszedllithatunk eldre meghatarozott kérdéssorokat is.

A rendszerben elérhetd HR adatok alapjan az értékelési folyamatba bevonhat6 a felhasznalo
mentora, vezetdje vagy barmelyik kdzvetlen vagy kozvetett munkatarsa is. Ha sziikséges, akkor
visszajelzést kérhetiink kiilsd szereploktdl is, legyen sz6 akar kiilsé oktatorol vagy egy ligyfél-
r6l, aki részt vett valamilyen szervezeti folyamatban.

Tovabbi statisztikdk vagy egyéb kimutatasok készitéséhez pedig a Perform esetében is hasz-
nalhatjuk a Totara riportkészitdjét, hogy azzal egyedi lekérdezéseket allitsunk €s jelenitsiink meg.
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A teljesitményértékelés mellett a kompetenciak kezelése a modul egyik kulcseleme. A fel-
hasznaldkhoz kiilonb6z6é kompetencidkat, készségeket rendelhetiink, majd ezeket parosithatjuk
a rendszer kiilonbozo elemeihez: egy-egy ilyen tarsitott elem lehet egy képzés, amennyiben
rendelkezik a szervezet a Learn modullal, egy mésik kompetencia, vagy kiilonb6zo értékelések
eredménye. A készségek megszerzéséhez ezaltal egyedi fejlodési ttvonalakat alakithatunk ki,
¢és személyes célokat hatarozhatunk meg.

Ahogyan a lassan betoltddo oldal élménye is pillanatok alatt megbélyegezheti az egész ta-
nulasi folyamatot, tigy a sok kiilonbozo feliilet, az eltérd bejelentkezési modok és a bonyolult
navigacié mind-mind negativ felhasznaléi élményhez vezethet. Eppen ezért a Totara harom
platformja egységes és felhasznaldbarat feliiletet kinal mindenki szdmara, mely egytttal egyik
legnagyobb versenyeldnyét is jelenti. Kozponti, integralt felhaszndlokezeléssel rendelkezik, igy
nem sziikséges kiilon jelszavakat megjegyezni, adatokat kiilonb6zo rendszerekben redundansan
tarolni, rdadasul képes mas rendszerekkel szinkronban tartani a profilokat, tovabba kozos belé-
pési megoldast, azaz Single Sign On (SSO) lehetdséget is biztosit.

A rendszer tanuldi oldala és az adminisztratori meniik egyazon feliileten érhetdk el, alap-
esetben bongészo segitségével, akar mobilrol is. A képzésszervezéssel foglalkozo munkatarsak
szinte azonnal képet kaphatnak arr6l, hogy beéllitasaik milyen formdban jelennek meg a tanu-
16k szdmara, hiszen egy kattintassal atnavigalhatnak a tanuldi oldalakra. Ez egyrészt 6sztonzi a
szervezOket arra, hogy a tanulok szdmara is logikus, atlathato struktarat hozzanak 1étre, més-
részt erdsiti a két oldal, az e-larning €s a képzésszervezés kozotti kapcsolatot.

Emellett, ahogyan mar kitértiink r4, fontos, hogy a rendszer a hattérben is egy egységet alkosson,
ezaltal az e-learning folyamat kordbban ismertetett tobbi résztvevdje, szerepldje (fejlesztok, tize-
meltetok stb.) szamara is a Totara egy baratsagos és kevesebb ellenallast kivalto megoldas lehet.

Konkluzio

Napjaink tizleti informatikai eszkdzeinek egyik legmeghatarozobb Osszetevdje és sikerté-
nyezdje az integralt megoldasok biztositasa. Ezt az olyan multinacionalis cégek, mint a Micro-
soft vagy SAP évtizedekkel ezel6tt felismerték, €s mindenre kiterjedd vallalatiranyitasi rend-
szereikkel a mai napig piacvezetok az informatikai piacon. Ennek a szektornak egy feltorekvo
szegmensét jelentik az e-learning és képzésmenedzsment rendszerek, melyek mar 6nmagéaban
véve a nem egységesen definialt fogalmi kdrnyezet miatt is meglehetdsen véltozatos funkcio-
nalitassal birnak. Cikkiinkben megvizsgaltuk és megprobaltuk kibogozni azokat az e-learning
teriiletét és kornyezetét, végiil pedig részletesen bemutattunk egy, a piacon kiemelkeddnek
mondhat6 nyilt forrdskdda informatikai megoldast, amely az e-learning funkciokon tul a jel-
lemz6en HR tertilethez tartozo képzésszervezési, k6zosségépitési €s teljesitményértékelési igé-
nyekre is integralt megoldast kinal.

A gyorsan fejlédd informatikai kérnyezetben, és a folyamatosan valtozo piaci impulzusok
mellett nehéz hosszu tavon is megbizhatonak vélt e-learning és képzésmenedzsment megoldast
talalni, amely verziordl verziora reagdl az aktudlis felhasznaldi igényekre, véleményiink és
elemzésiink alapjan a Totara rendszerben komoly potencial mutatkozik ennek kielégitésére, A
nyilt forraskodil mivolta pedig tovabbi versenyeldnyt biztosit a nagy multik altal kinalt kotot-
tebb ¢és jellemzden koltségesebb megoldasokkal szemben.
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