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Az oktato személyisége és a paradigmavaltas kihivasai

A pedagogus Balint-csoport, mint erdforras

Abstract

Digital pedagogy and online teaching bring about a paradigm change which transforms the social and cultural
dynamics of education and faces the educator with a wide array of challenges. The changes impact the content,
methodology and interpersonal conduct of education and require the teacher to form and develop new compe-
tences. This is a particularly testing task for the Hungarian educators, many of whom have been experiencing
deteriorating mental health. Years before the onset of the current pandemic, experts began to emphasise the phe-
nomenon of teacher burnout, pointing out that teachers’ mental health is exposed to an exceptionally high level of
pressure and that the teaching population is particularly vulnerable to burnout. Apparently, burnout involves teach-
ers in a vicious circle: the causes include features and practices of a dedicated teacher, however, the syndrome
itself undermines the teacher’s professional self-esteem and the efficacy of her work. As agents and motors of the
sustainable development of digital education teachers are expected to enhance their expertise and potential, and
continuously improve their professional selves. This will be unachievable without simultaneously taking care of
teachers” mental health. It is only a mentally healthy teacher that is capable of maintaining and preserving her
personal integrity under the constant force of such challenges. Obviously, this cannot be accomplished alone. My
experience shows that teachers’ Balint-groups can provide a source of power. | claim that regular and continuous
participation in case-processing Balint-work empowers the teacher to cope with professional issues that are risk
factors for burnout. In what follows | present and assess the operation and effects of a teachers’ Balint-group. In
conclusion | recommend the integration of case-processing Balint-work in Hungarian teacher training as an em-
pirical, hands-on component.
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Absztrakt

A digitalis modszertan és az online forma olyan paradigmavaltast jelent, amely atalakitja az oktatas szocidlis és
kulturalis dinamikajat, és uj kihivasokkal arasztja el az oktatdt. Az oktatas tartalmat, modszereit €s emberi kapcso-
lati miikodését érint6 valtozasok uj kompetenciak kialakitasat és fejlesztését kivanjak meg az oktatotél. Mindez
akkor torténik, amikor a magyar pedagdgus tarsadalom nincs igazan jo allapotban. Evekkel a jelenlegi vilagjarvany
kezdete eldtt szakforrasok mar felhivtak a figyelmet a pedagogusok kiégésére, jelezve, hogy a pedagogusok lelki
egészsége az atlagosnal nagyobb megterhelésnek van kitéve és, hogy a kiégés szempontjabdl a pedagogus az egyik
legveszélyeztetettebb tarsadalmi réteg. A pedagdgus kiégésének problematikaja 6rdogi kornek tinik: az okok
kozott az elkotelezett pedagdgusi miikddés jellemzoi szerepelnek, a szindroma viszont rombolja a pedagdgus szak-
mai énképét és munkajanak hatékonysagat. Az elmult év mindezt mélyitette a tartds online oktatasi formabol
kovetkezd specifikus kiégési tiinetekkel. Ahhoz, hogy a digitalis oktatas fenntarthatd fejlédésének kozponti
szerepl6jeként novelje hatékonysagat, feleldsséget vallaljon szakmai Onmegvaldsitasaért és Onfejlesztésért,
alapvet6 a pedagogus mentalhigiénéjének apolasa. Csak az egészséges személyiségii pedagdgus képes megdrizni
személyisége integritasat a kihivasok kozepette. Tapasztalatok azt mutatjak, ez egyediil nem megy. Személyes
megfigyelésem szerint a pedagdgus Balint-csoport egy lehetséges eréforras. Allitisom, hogy a rendszeres és fol-
yamatos Balint-munka az esetfeldolgozo csoport olyan formaja, amely pont a kiégés szempontjabol kritikus
teriileteken tamogatja és kezeli a pedagogust. Az aldbbiakban jo gyakorlatként mutatom be és elemzem egy
mikodé pedagogus Balint-csoport munkajat. Megfigyeléseimen alapulo kovetkeztetésem, hogy sziikséges az itt
ismertetett esetfeldolgozo csoport gyakorlati elemként torténd beépitése a tanarképzésiinkbe.

Kulcsszavak: tanar, kihivasok, kiégés, Balint-csoport.
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A probléma és a Kihivas

A mentalhigiéné a testi, lelki és az emberi kapcsolatokra vonatkozoé allapotunkkal fiigg Ossze.
Kiterjedt fogalomkorébe beletartozik onismeretiink, Snmagunk elfogadasa ¢s értékelése, illetve
a masik személy elfogadésa és értékelése. Mentalhigiénés allapotunk tehat tiikrdzi az 6nma-
gunkkal és a masokkal kialakult kapcsolati kulturank minéségét. Ezek az elemek specifikus
kornyezetben jelennek meg a pedagogiai mentalhigiéné esetében, amely tartalmazza az intéz-
ményi életteret és az ott kialakuld viszonyokat, kapcsolatokat. Fontos, hogy az oktatdi munka
kornyezete tamogassa a benne 1évo és miikddo személyek és kozosségeik mentalhigiénéjét -
beleértve az oktatot is. A pedagdgiai mentalhigiéné tehat rendszerben és folyamatként valosul
meg, szemlélet és gyakorlat egyiitthatasa kdvetkeztében.

Kérdés, mindebbdl mi valosul meg a 21. szdzadi Magyarorszadg pedagogusi vildgaban. A
husz évvel ezelotti dllapotokra reflektald szakmai vélemények szerint kevéssé lathatdoak a men-
talhigiénés szemlélet elterjedésének a feltételei. A lelki, kapcsolati kultura tekintetében ma-
gukra maradtak az oktatok és frusztralt allapotaik kezelésére olyan megolddsokat hasznalnak,
amelyek hatastalanok vagy éppen destruktivak a maguk és kornyezetiik szamdra. A rossz alla-
potban 1évd oktatd kivonja személyiségét a munkdjabol és eltargyiasitja magat mind a diakjai-
val, mind a kollégaival vald kapcsolataiban. Az is megfogalmazodott, hogy sziikség lenne koz-
ponti felmérési adatokra a magyar oktatoi kozosség mentalis allapotat és az intézményi munka
feltételeit illetéen (Schiittler, 2001).

Az elmult években valtozasként érzékelhetd a pedagdgusok rossz mentalhigiénés allapota-
nak egyre markdnsabb problematizalasa a szakmai diskurzusban és kutatasban. Legfoképpen a
kiégés fogalma tematizalja a vonatkozo szakirodalmat. Antalka Agota (2015, p. 80, 2020) meg-
figyeli, hogy a kiégés szempontjabol az egyik legveszélyeztetettebb tarsadalmi réteg a pedago-
gus. Felmérések igazoljak, hogy a pedagdgusok lelki egészsége az atlagosnal nagyobb megter-
helésnek van kitéve. Egy, a magyar népességet érintd, 2005-0s vizsgalat szerint az atlagtol ne-
gativ iranyban leginkabb eltérd populécio a kdzalkalmazotti réteg. A ndk 36,9%-ban, a férfiak
39,38%-ban hajlamosabbak a depressziora.

A kiégés (angolul: burnout) fogalmat Herbert J. Freudenberger (1974) pszichoanalitikus alkotta
meg ¢és olyan kronikus megterhelések, stresszek nyoman fellépd fizikai, emociondlis, mentalis kime-
riilésként irta le, amely reményvesztettséggel, inkompetenciaérzéssel, céltalansaggal jar, és amelyet a
sajat személyre, munkara, illetve masokra vonatkozo6 negativ attitlidok jellemeznek. Freudenberger
Onsegitd kozosségek tagjaindl, krizisintervencios kozpontok és egészségiigyi intézmények dolgozoi-
nal figyelte meg a kiégés jellegzetes tiinetegytittesét, az ijabb vizsgalatok azonban egyéb segitd fog-
lalkozastiaknal, igy pedagogusoknal is feltartak a problémat.

A kiégési szindroma szakmai leirdsai a kovetkezd altalanos tiineteket soroljak fel: érzelmi
kimeriilés, elszemélytelenedés, csokkent teljesitmény, negativ onbeallitodas, inkompetencia-
érzés, motivacio €s energiavesztés, depressziv hangulat, hipochondrids tiinetek, alvaszavar,
szomatizalas. A kiégés altalanos okait a kovetkez6képpen azonositja a szakirodalom: intenziv
¢s tartds transzperszonalitas, érzelmi terhelés, altruizmus, kreativités, allandosult stressz, a sajat
hatarok helytelen kezelése, a nem kelléen asszertiv magatartas, a direkt dontési helyzetek éara-
data, teljesiiletlen szerepelvarasok és a mindezekbdl adodo szerepkifaradas, szerepszétesés
(Antalka, 2015, p. 82, Kafry — Aroson, 1981, pp. 223-224, Makai, 2018).
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Az oktatok, pedagogusok esetében a kdvetkezd konkrét veszélyeztetd tényezok azonositha-
tok: érzelmi talterheltség, a palyavalasztdst meghatarozod személyiségjegyek, didkkozpontu
hozzaallas, fegyelmezési problémak, a tanarokkal szembeni fizikai és emocionalis visszaélés,
alacsony fizetés, a vezetok feldl érkezo csokkent tamogatas és a mindezekre a nehézségekre
val6 felkésziiletlenség (pl. Makai, 2018). Ugy tiinik, az oktatok kiégésének problematikaja or-
dogi kor. Az okok kozott szerepelnek az elkdtelezett pedagogusi miikodés jellemzoi, a szind-
roma viszont rombolja a pedagdgust, szakmai énképét és munkajat.

Kérdés, hogyan lehet az 6rdogi korbdl kilépni? A kdzelmultban errdl beszélgettem pedago-
gus ¢és oktato kollégdkkal. Az aldbbiakban megosztom néhanyuk személyes reflexidjat, hang-
sulyozva, hogy ezek egyedi megélések és nem vizsgalati eredmények. Egy falusi altalanos is-
kolai tandr tapasztalata, hogy csak egymas kozott beszélgetnek a munkatarsakkal. A transzpa-
rens megnyilvanuldsoktol visszatartja ket az a tudat, hogy a térségiikben vannak sokkal rosz-
szabb helyzetben dolgozé pedagogusok. Egy kozépiskolai nevel6tanar kolléga véleménye,
hogy hatalmas a kiilonbség a magan és az allami intézmények kozott. Szerinte a maganiskolak
nevelési programjanak szerves része a pedagodgus mentalhigiénéjének a karbantartasa és fej-
lesztése és az ehhez sziikséges tamogatast a pedagogus az intézményen beliill megkapja. Az
allami iskolakra azonban nem jellemz6 a rendszerszintli és folyamatos problémakezelés. Kivé-
tel az olyan iskola, ahol a vezet6ség, vagy egy mentalhigiéné teriiletén ismeretekkel rendelkezo
kolléga kezdeményezésére megjelenik ez a téma az értekezleteken, munkakdzosségi megbe-
sz€léseken, sot, tréningek, mithelycsoportok is szervezédnek ra. Az iskolai szocialis munka el-
vileg segitséget jelenthetne. Viszont egy, a teriileten dolgozo szakember megosztotta velem,
hogy munkakori feltételei nem teszik lehetévé a pedagdgusi mentalhigiénével valo szisztema-
tikus foglalkozast. Személyes tapasztalatom szerint a felsfoktatasban is nagy sziikség lenne az
intézményi kezelésre. Az egyetemek akut nehézségei és a jelenleg folyo strukturalis atalakitas
kiilonosen fontossa tenné az oktatok tdmogatasat.

Ugy tiinik, a megélt tapasztalatok neheziiltek a pandémia 4ltal kikényszeritett online oktatasi
évben. Bar az online oktatis-tanuléds feloldja a fizikai hatarokat, lehetdséget ad szinkron és
viszont a résztvevoknek atfogd ismeretekkel kell rendelkezniiik a folyamat elényeirdl és korla-
tair6l (Hrastinki, 2008, Moore — Kearsley, 2011). Az online oktatds szdmos kihivéasa koziil a
szakirodalom kiemeli a kozOsségi érzet megteremtését a virtualis térben. A jol mitkddd online
tanul6 kozosség kialakitasdhoz elengedhetetlen a résztvevok tarsadalmi jelenléte, interakcidja
¢és egylittmiikddése (Sun & Chen, 2016, pp. 170-71). Mindez 0j eréfeszitéseket kivan az okta-
totol egy olyan tertileten, ahol taldn még korlatozottak a tapasztalatai és nem vilagosak szaméara
a haté¢kony utvonalak. Ennek felvillantdsaként osztom meg olyan kollégak személyes reflexio-
jat, akik a tovabbiakban bemutatand6 Balint-csoport tagjai. Az online tanitas tobbedik honap-
jaban egy gimnaziumi tanar esetbemutatdsaban elmondta, hogy az az érzete, elvesziti a didkjait
a virtudlis térben. Egyre kevesebben aktivak, szinte elérhetetlenné valnak a szdmara. Szerinte
tudas vész el, nem miikddik a tanar-didk kapcsolat és mindezzel tehetetlen. Egy masik pedago-
gus kolléga azért nem jott el az online Balint-csoportra, mert visszajelzése szerint az egész na-
pos online oktatas utan nem birt volna ki még egy alkalmat a virtualis térben. A paradoxon,
hogy a csoport pont az online kiégés kezelésében segithette volna.
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Kérdés, mi érzékelhetd az érem masik oldalan. A didkkozponta szemlélet jegyében szamomra
meghataroz6 a hallgatok visszajelzése a kdzos oktatasi térben és helyzetben megélt tapasztalata-
ikrol — foleg, ha a tér virtudlis és nincs személyes jelenlétli kapcsolat. A 2021-es tanév tavaszi
félévében, anglisztika mesterprogramban tanul6 nappalis szeminaristaimtol kaptam az alabbi va-
laszokat. A feltett kérdés az egyetemi hallgatoi identitasuk megélésére iranyult. Bar a csoportot
alkoto kilenc valaszado tavolrdl sem tekinthetd reprezentativ mintanak az egyetemi diaksagra
vonatkozoan, érzéseik €s gondolataik irdnymutatdk lehetnek az online oktatat6éi hozzaallas for-
malasa szempontjabol: ,,Az oktatas mindsége tobb szempontbdl sériil az e-learning idészakban,
¢s még nagyobb az esély, hogy a didkok kilatastalansagot éljenek meg a diplomdjuk kimenetelé-
vel kapcsolatban.” ,,A depresszid €s a szorongas meglehetdsen gyakori a didkok kozott a tavol-
sagtartas miatt. Nehéz meglatni a torténet jo oldalat. Gyakran beszélgetiink a csoporttarsakkal a
jelenlegi helyzettel kapcsolatos érzéseinkrol, és majdnem mindig arra a kdvetkeztetésre jutunk,
hogy aggddunk, mert nem latjuk a jovot és tanulményaink eredményét.” ,,A jelenlegi helyzetben
elvesztettem a motivaciomat és nem tudok hatékonyan koncentralni. Olyan ez, mint amikor a
kigyo a sajat farkaba harap: azt hiszed készen vagy, aztan ujra kezdddik az egész.” ,,Olyan, mintha
a laptopod hozzad lenne néve, mintha dssze lennél vele hazasodva.” ,,Nem hiszem, hogy a tanu-
lasnak egyediil a jovobeli karrier-lehetdségekre kellene fokuszalnia. A didkoknak a tudasért kel-
lene tanulniuk. De ez csak akkor valdsul meg, ha a tanarok hatékonyan, a figyelmet és érdeklodést
fenntartd6 modon képesek kozvetiteni az ismereteket. Ha az oktatd nem motivalt, nem fogja tudni
felkelteni a didkjai érdeklodését a tudas megszerzése irant.”

Az oktatoi kiégés kezeletlenségének feltardsakor megjelenik az érintettek nyitottsaganak és
hajlandosaganak a hianya. Vajon miért tlinik darazsfészeknek ez a teriilet? A tanarok lelki
egészsége kozvetleniil befolyasolja munkéjukat és hat a didkok lelki egészségére. A pedagogus
onképéhez hozzatartozik a magabiztossag. A tanar tehat védekezik. Nem akarja, hogy tiikrot
tartsanak elg, €s fél ,kiteregetni” a problémait. Talan fel sem ismeri 6nmagén a kiégés tiineteit,
¢s a tajékozatlansag 6sszemoshatja ezeket az alkalmatlansaggal, depresszioval. Pedig a tagadas
sulyosbitja a veszélyeztetettséget. Mindezekhez hozzatartozik az az alapprobléma, hogy a ta-
nari modelltantervekben nem szerepel kotelezd elemként a pedagdgusi mentalhigiénével kap-
csolatos képzés és gyakorlati felkészités.

Tanari értékrendiink azt sugallja, mégse mentsiik fel magunkat a kifogasokkal. Felelések
vagyunk a didkjainkért. A pedagdgus a személyiségével dolgozik. A fiatalok ép személyiséggé
formalasahoz ép pedagdgus személyiség sziikséges. A kiégett tanar nem hiteles, és nem mutat
Oszinte érdeklddést a didkjai irdnt. Az érdektelenség légkorét pedig atveszik a didkok. A kiégett
tanar rugalmatlan és besziikiilt; nem képes szakmailag megfelelden valaszolni kiilonb6zd tanu-
161 sziikségletekre €s oktatasi helyzetekre. Felelosek vagyunk a kozosségért, amelyben dolgo-
zunk. Az elszemélytelenedett tanar negativan hat a szakmai kozdsségre, és egyben le is szakad
errdl a potencialis eréforrasrol. Es foleg feleldsek vagyunk dnmagunkért. A tanar értékes sze-
mély. Kérdés, ¢ is igy érzi-e, és képes-e tenni onmagaért. Az egészséges személyiségii oktatd
egészséges Onérvényesitési képességgel rendelkezik, az onértékelési zavarokkal kiizd6 viszont
nem tudja sajat értékeit hitelesen képviselni.

A fentiek alapjan egyértelmii, hogy az oktatd kiégésének problematikédja mind okaiban, mind
kihatdsaban komplex. Nyilvanvald, hogy a kezelésnek is ezt a komplexitast kell megragadnia.
De hol kezdjiik el a folyamatot? Leginkabb 6nmagunkon. Az egyén dontése meghatarozo. Pe-
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dagogusként felfoghatjuk a kiégést ugy is, mint feladatot, amely 0j latdsmodhoz és felismeré-
sekhez vezet, noveli érzelmi kompetenciankat €s szakmai érettségiinket. A személykozpontu
hozzaallas szellemében igaz az, hogy a pedagogusnak Onismeretre kell jutnia, hiszen 6 tudja
legjobban, mi a ,,fajdalma”, hol lakik ez a fajdalom és mi lesz a kivezet6 ut. Az Gton viszont
segitségre, erdforrasokra és mikodo eszkdozokre van sziiksége.

A tanarok kiégésével foglalkoz6 szakirodalom kiemeli a prevencio sziikségességét, hangsulyozva,
hogy a kiégés nem sziikségszerli utdhatas, hanem lehetséges kovetkezmény (Antalka, 2015, p. 80,
2020). Az is egyértelmii, hogy folyamatban ¢s rendszerben kell gondolkodnunk. Egyfeldl, egyéni
szinten olyan jelenségek kovetkezményeirdl van szo, amelyek esetleg mar a gyermekkortol kezdve
hatnak a személyes fejlodésre. Masfeldl, a pedagogiai mentalhigiéné kapcsolati kultiran alapul. Ezért
fontos, hogy legyen olyan szakmai kozosségi szintér, ahol a tanar megélheti sajat munkéja fontossa-
gat, autonomiajat, tovabba megtartando és fejlesztendo értéknek érezheti magat.

Egy lehetséges megoldas: az esetfeldolgozo pedagogus Balint-csoport

A pedagdgus mentalhigiénéjével €s kiégésével kapcsolatos szakirodalomban tobbféle meg-
oldasi médszer rajzolodik ki, melyek koziil az egyik az esetfeldolgozo csoport. Személyes meg-
figyelésem, hogy az esetfeldolgoz6 pedagogus Balint-csoport egy lehetséges eszkdz a tandri
mentalhigiéné karbantartasara és a kiégés megelozésére, a kiégési tlinetek kezelésére. Az alab-
biakban a pedagogusok korében kevéssé ismert €s hasznalt Balint-csoport miikodését mutatom
be az elmult néhany év gyakorlati tapasztalata alapjan.

A Balint-csoport nevét Balint Mihaly, magyar szarmazasu pszichoanalitikusrol kapta. A cso-
port mddszertani alapja az 1950-es években alakult ki, Balint Mihaly héziorvosokkal végzett
munkdja nyoman. Ez a csoport tekinthetd a Balint-csoport elddjének. Bélint abbdl az alapgon-
dolatbol indult ki, hogy a héaziorvosi rendeldket felkeresd betegek tobbségének lelki eredetii
problémaéja is van, mikdzben a hdziorvosnak nincs jartassdga ezek kezelésében. Az ehhez sziik-
séges készségeket (figyelem, a kapcsolattal valé munka, az érzelmi problémak észlelése, segi-
tése) az orvosok a Balint-csoportokban valo részvétellel sajatithatjak el. Balint €és kollégai
egyiitt kutattadk a haziorvosi munkéban rejld lehetdségeket, buktatokat, dilemmakat. Balint az
orvos személyiségérdl, az ,,orvos gyogyszerrdl” ir, melynek vannak hatdsai, mellékhatésai, le-
het tal, vagy alul adagolni. Balint alaptétele, hogy minden orvos-beteg kapcsolat egyedi, fiigg
az orvos ¢és a beteg személyiségétdl, a betegségtdl, az orvosi kornyezettdl. A Balint-csoport
pedig lehetdséget ad a kapcsolat elemeinek €s rétegeinek a feltardsara, vizsgalatara (Balint,
1989; Dobo, 2018; Harrach, 2010).

A Baélint-munka hasznossaga nyilvanvalova valt mas segitdi szakteriileten is, beleértve a
tanari szakmat. A pedagdgus Balint-csoport a pedagogussagbol adodo kapcsolati esetek feldol-
gozasara nyujt biztonsagos, tamogatd kozeget a résztvevo pedagogusoknak. Olyan szakmai el-
akadasokrol van szo, amelyek kihatnak a pedagogusok munkdjara, munkajuk megélésére, mun-
kajukban valo jelenlétiikre és végsd soron személyes allapotukra. Tapasztalatok szerint a cso-
port hosszabb tavon megtart6d kozeget jelent, szakmai és személyes kompetencidt, onismeretet
fejleszt s igy segit a kiégés megeldzésében. A csoport segitségével a pedagdgusok jobban ra-
latnak magukra, didkjaikra, kapcsolataikra, jobban értik, viselik és kezelik a nehézségeiket.
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A Balint-csoportban meghatarozott keretek kozott folyik a munka. Fontos a titoktartas, a
biztonsagos 1égkor, ahol a résztvevok szabadon megnyilvanulhatnak. Egy csoport, egy vagy
két vezet6 facilitalasaval, 1-1,5 oraig tart. Altalaban egy vagy két eset feldolgozasara keriil sor,
és a résztvevok koziil barki hozhat esetet. Az esethozd narrativ modon ismerteti esetét, mikoz-
ben a tobbiek figyelmesen és csendben végighallgatjak, majd néhany tisztazé kérdést tehetnek
fel neki. Ezutan az esethozo hattérbe huzodik, a csoport pedig szabad asszociacidk utjan dol-
gozza fel az esetet. A részvevOk az eset ismertetése sordn felmeriilo érzéseikrol, kozos €s eltérd
tapasztalataikrol beszélgetnek egymassal, ezaltal az eset szamtalan rétegét, érzelmi hatterét,
kapcsolati vonatkozasat vilagitjdk meg. A csoporttagok nem az esethozo6hoz beszélnek, hanem
egymassal osztjadk meg gondolataikat az eset kapcsan; nem mindsitik az esethozot, nem adnak
neki tandcsot, nem akarjadk megoldani a problémajat. A csoporton beliili kommunikaciot az
érdeklddés és a megértésre valo torekvés hatja at. A csoportmunkaban az esethozo tehat ,,csen-
des megfigyeldként” vesz részt. Ez a forma alkalmat ad szamara, hogy kissé ,,hatraddlve” fi-
gyelhesse a csoportot, mely egy sokszinli képet fest az esetérdl. Ezt hallgatva eddig nem tuda-
tosult, 4j szempontokat kaphat a megoldashoz.

A csoportmunka végén a vezet$ visszahivja az esethozot, aki roviden reflektal, mit élt meg, mit
visz el; szabadon annyit oszt meg belsd folyamataibdl, amennyit szeretne. Ezutan a tagok mar nem
beszélnek az esetrdl, viszont mindenki gazdag batyuval tdvozik, amelyben sokféle tartalom kavarog:
hasonl¢ esetek, szakmai kérdések, kapcsolati dilemmak, érzelmek, 6nismereti felismerések.

Balint-csoport a gyakorlatban. Esetek és a csoportos feldolgozas hatasai

Azt az allitdsomat, hogy a Balint-csoport egy miikodd eszkoz a pedagogus mentalhigiénés
allapotanak a kezelésére személyes tapasztalataim megosztasaval timasztom ald. Kovesi Gyor-
gyi budapesti kdzépiskolai tanar kollégaval egy éve vezetlink kozdsen pedagdgus Balint-cso-
portot. A csoport 2018 oktoberében alakult Budapesten €s atlagosan havonta talalkozik. A sze-
mélyes jelenlétli elsd szakasz utan, 2020 tavasza 6ta online formaban miikkodiink. Szakmai 6sz-
szetételét tekintve a csoport homogén. Van két iskolai szocialis munkas tagunk, de a tobbiek
tanarok, neveldtanarok, oktatok, az alap-, kozép- és felséfoku allami oktatas kiillonbozo intéz-
ményeiben. A korfa és tandari tapasztalat szerinti megoszlas széles és viszonylag egyenletesen
jeleniti meg a tanari spektrumot a huiszas éveiben jaro, néhany év tapasztalattal és a kozépkoru,
tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezd kollégak kozott. A sziikebb szakteriileteket tekintve
jelen van a human és redlképzés, a kollégiumi nevel6tanari, fejlesztd pedagogusi, hitoktatoi és
intézményvezetdi munka. A csoport foldrajzilag is reprezentativnak tekinthetd: részt vesznek
budapesti, kelet-, kdzép- és nyugat-magyarorszagi kollégak, varosi és falusi kornyezetbol.

A pedagogusszakma homogenitasat fontosnak tartom a hatékonysag céljabol (Elder, 2016).
Megfigyelésem, hogy a sajat és azonos-¢lményliség teremti meg azt a 1égkort, amelyben a pe-
dagogus valosagosan megtapasztalhatja és gyakorolhatja a kdlcsonds tdmogatast €s mély meg-
értést, az empatiat és elfogadast. Ez batoritja az dszinte és hiteles megnyilvanuldsokat és meg-
osztasokat. Csoportunk nyitott, barki csatlakozhat a pedagogus szakméabol. Az egyéni fejloddés
céljabol javasolt, de nem kotelezd a rendszeres jelenlét. A részvételrdl elmondhatd, hogy bar
1étezik fluktuécio, de van egy visszatérd ,,mag,” amely az utobbi néhany honapban gyarapodott.
Felmeriil a kérdés, hogy ehhez mennyire jarult hozza a foldrajzi tavolsagokat, az utazas és 1do-
hiany nehézségeit feliiliro online forma. Tagjaink onkéntesen, egyéni dontés nyoman csatla-
koznak. A motivacié tekintetében megfigyelhetd a kivancsisag, nyitottsag, fejlodés iranti vagy;
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illetve konkrétabban a szakmai elakadasok felismerése és a kiut keresése. Ismereteim szerint a
kollégak intézményi hatterében nem miikodik rendszerszinten esetfeldolgozo €s/vagy szuper-
vizidés munka. A csoport ndvekedését a szocidlis média hasznalatdval és online szakmai kap-
csolati halonk mukodtetésével segitjiik. Az tjonnan csatlakozoknak jellemzden nincs specialis
ismeretiik és személyes tapasztalatuk a Balint-munkarol.

Az elmult két és fél év soran hozott esetek konkrét témakat fednek le €s a benniik megjelend
nehézségek a pedagogus kiégésének rendszerszintii és egyéni okaihoz tartoznak. Az egyik téma
a pedagogus kapcsolati haldja és intézménye kapcsolati kultirdja. A tanéar-didk viszony teriile-
tén a tilzott érzelmi kotddés, a statusz- és szerepzavar, a lelki és fizikai segitségnytjtas, a kom-
munikacid és a kolesonds bizalomvesztés kérdései rajzolddtak ki. Az egy intézményben dol-
g0z06 kollégak kozotti kapcsolati elakadésok hatterében a hitoktatas presztizse, az értékelés kii-
16nb6z6 formai, a jarvanyiddszakban aktualissa valt maszkviselés, a nem egységes kovetel-
ményrendszerek és a besziikiilt kommunikacios eszk6zok alltak. Tobb eset a rendszerhibak té-
makorébe tartozott és a hatalmi strukturdk mitkodését, vezetdi stilusokat, szabalyrendszereket,
tanarok kozotti (belsd) hierarchiat, miikodési anomalidkat, csapdahelyzeteket és fogyatkozo
gyereklétszamot érintette.

A pedagdgus szakmai Onértékelésének és szerepintegritdsanak kérdéskore erdteljesen és
rendszeresen tematizalta a csoportokat. Megjelent ez a megbecsiiltség, elismertség hidnyanak
érzetében, a vezetdtarssal vald egylittmikddési nehézségekben, az draszam-elégtelenségben, a
kiszoritottsag érzésében és a didkok eldtti tekintélyvesztés kapcsan. A tanari kompetenciaha-
tarok kijelolésének és megtartdsanak nehézségei is gyakran alltak esetek fokuszdban. Az anya,
barét, lelki és érzelmi ,,gy6gyitd” kompetencidinak €s szerepeinek egyiittes megjelenését gyak-
ran vildgitotta meg a feldolgozas a pedagdgus miitkodésében. Az autonémiadeficit megélése a
sajat targy oktatdsdnak modszertana, a rendszerbdl fakadé mechanikus kényszerek és rossz gya-
korlatok vonatkozasaban jelentkezett.

A 2021. tanév tavaszi félévének esetei tiikrében az elhiz6do6 online oktatasi forma mélyitette
az egyébként is meglévo kapcesolati nehézségeket, illetve ujakat teremtett. Kozépiskolaban és
felsGoktatasban dolgozo kollégak beszéltek arrol, hogy az addig is problémakkal kiizdd, gyen-
gén teljesitd didkok szinte lathatatlanna, teljesitményiik - megkérddjelezhetd eredetiségiik miatt
- szinte mérhetetlenné valt a tandr szamara az online oktatasi térben. Mindez felvetette sza-
mukra a tanar-tanitvany feleldssége hatarainak az atrendez6dését a tanulasi folyamatban.

Az online oOratartds masfajta dinamikéja 0j és nehezen kezelhetd helyzetek elé allitotta a
kozeinek az Osszjatékaban. Tapasztalatok szerint az online forma neheziti a csend és a varako-
zas megeélését. Ez kiszolgaltathatja az 6ravezetést az online 6ran aktiv diakoknak, teljesen ki-
egyensulyozatlannd teheti az interakciot és ezzel kapcsolatban a tanulési folyamatot, valamint
a tanar-didk kapcsolati halot. Mindez 0j kérdéseket vet fel mind a modszertan, mind a tanar
személyes mitkddése terén a virtualis térben.

Kérdés, milyen mértékben €s hogyan tudott a Balint-csoport segiteni a résztvevd tanaroknak.
Ennek értékeléséhez a csoporttagok irasban elkészitett, személyes visszajelzéseit tekintem at, a
pedagdgus kiégésének prevencios és kezelési teriiletei szerint rendszerezve. Az 4ltalanos hata-
sok kozott a kollégak a tisztanlatas, szakmai megljulés segitését és a ,,nem vagyok egyediil”
¢lményét emelték ki. A sajat személyiségiiket, Onértékelésiiket, onreflexivitasukat, onelfogada-
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sukat, onérvényesitésiiket érintéen a kovetkezd felismerésekre jutottak a Balint-munkat ille-
téen: a kollégak hasonld helyzetének, nehézségeinek feltardsa hozzajarul a sajat onértékelés
objektivizalasahoz, erét ad a nehézségek felvallalasahoz és megoldasdhoz. A szakmai kapcso-
lati elakadasoknal a csoport segitett a ,,masik oldal” (vezetd, kolléga, diak, sziil6) pontosabb
megértésében. Foleg itt bizonyult hasznosnak a sokszinii esetekbdl €s szakmai tapasztalatokbol
valo merités lehetdsége. Az egyedi kapcsolati elakadasoknal a csoport hasznalhaté mintékat és
szituacios sémakat jelenitett meg az empatiakészség, onérvényesités, kezdeményezokészség,
konfliktuskezelés fejlesztéséhez. A tagok visszajelzései szerint a Bélint-csoport lehetdséget
adott nekik problémaik kimondésara és feltarasara, ami elsd 1épést jelenthet a mentalis és fizikai
egészségkarosodas és szakmai kiégés ellen.

A rendszerszintli esetek feldolgozasa segitette a tagokat a hasonld paradigmak felismerésé-
ben és megfogalmazasadban. Bar a csaladi kapcsolatok nem tartoznak a pedagdgus Balint-cso-
port esetfogalmaba, a csoportok nyomén a tagok egyfeldl felismerték a maganszféra é¢s a mun-
kateriilet szétvalasztasanak a fontossagat, masfeldl pedig, hogy a pedagdgusi munkdban meg-
ismert és hatékonyan alkalmazott probléma- ¢és konfliktuskezelési sémak és technikdk a csalad-
ban is miikodhetnek.

Osszegzés, kovetkeztetés, javaslat

Véleményem, hogy az itt kozolt attekintés alatimasztja azt az allitdisomat, hogy a rendszeres és
folyamatos Balint-munka az esetfeldolgozo csoport olyan form4ja, amely tdmogatja a pedagogust
szakmai személyisége integritasanak az erdsitésében és fejlesztésében. Biztonsagos, megérto és el-
fogado koryezetet biztosit a nehéz szakmai esetek feldolgozésara, timogatja a szélesebb kontex-
tusban vald gondolkodast, az érzelmek felismerését, tudatositasat és az érzékenyitést. Batoritja a
segitségkérést és eldémozditja a szakmai onismeret és Onértékelés fejlodését. A pedagogus Balint-
csoport erdssége a folyamatos szakmai dnmunka lehetdsége, amely egyben a rendszerrel, azaz a
pedagogus kozosséggel, mint erdforrassal kapcsolja dssze a pedagdgust.

Mindezek jelentdsége hatvanyozottan jelentkezik az oktatoi munka szocidlis €s kulturalis dina-
mikdajanak atalakulasakor, a digitdlis modszertan és az online forma alkalmazasanak a folyamata-
ban. A pedagdgus Balint-csoport forumot teremthet arra, hogy az oktatas paradigmavaltasanak az
oktatd ne passziv elszenveddje, hanem aktiv résztvevdje €s formaldja legyen — legalabbis a sajat
munkdjaban. Ez alapvet6 a digitalis oktatas fenntarthato fejlédése szempontjabol.

Javaslatom, hogy az itt ismertetett esetfeldolgozo csoport jelenjen meg tanarképzésiinkben,
mint gyakorlati elem. Posztgradualis pedagogus hallgatoim elmondték, hogy képzésiikben nem
volt olyan komponens, amely a nehéz pedagdgusi esetek gyakorlati kezelésére és feldolgoza-
sara felkészitette volna dket. Félo, hogy a jelenlegi paradigmavaltas kihivasai kozepette a ko-
vetkez6 arany csak novekedni fog: az 6t szolgalati évet betoltd tanarok mintegy negyede mu-
tatja a kiégés jeleit. Ez azt jelezi, hogy a fiatal kollégak szakmai elképzelései nem alltak ki a
realitas probajat (Antalka, 2015. p. 84).
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