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A kurzusdesigner mint felsooktatasi szereplo: szakmai identitas-
formalodas és szerepatfedések az oktatoi gyakorlatban

Abstract

As a result of the changes that have taken place in higher education in recent decades, there has been an increasing
emphasis on the conscious and pedagogically sound design of courses. This has led to the emergence of new
professional actors in educational development, including the course designer, who has become a key player along-
side the changing role of the teacher.

The aim of this study is to interpret the role of the course designer in higher education, examine their professional
identity, and explore the overlap between their role and that of the teacher, with regard to various forms of coope-
ration. Drawing on international literature, particularly the works of White, Drysdale, Hart, and Slade et al., the
study presents the competencies and operational models of course designers, as well as the challenges and oppor-
tunities of the profession in Hungary.

The authors also point out that the effective integration of course designers into higher education institutions is not
only a technical or organizational issue but also a strategic one, closely related to the quality of learning and the
professional support of teachers.
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Absztrakt

A fels6oktatasban az utdbbi évtizedekben lezajlott valtozasok kovetkeztében egyre nagyobb hangstlyt kap a kur-
zusok tudatos, pedagogiailag megalapozott tervezése. Ennek hatasara j szakmai szereplok jelentek meg az okta-
tasfejlesztésben, koztiik a kurzusdesigner, aki az oktatoi szerep valtozasaval parhuzamosan valt kulcsszereplové.
A tanulmany célja a kurzusdesigner felsGoktatasi szerepének értelmezése, szakmai identitasanak vizsgélata és az
oktatoval vald szerepatfedések feltardsa, tekintettel az egyiittmiikodés kiillonbozé formaira. A tanulmany a nem-
zetkozi szakirodalomra — kiilondsen White, Drysdale, Hart, valamint Slade és munkatarsai munkaira — tdmasz-
kodva mutatja be a kurzusdesigner kompetenciait, miikddési modelljeit, valamint a szakma hazai kihivasait és
lehetéségeit. A szerzOk arra is ramutatnak, hogy a kurzusdesignerek hatékony integracidja a felsdoktatasi intéz-
ményekben nem csupan technikai vagy szervezeti, hanem a tanulas minéségéhez és az oktatok szakmai tamoga-
tasahoz kapcsolodo stratégiai kérdés is.

Kulcsszavak: kurzusdesigner, felsdoktatas, online kurzus, kurzusdesign
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A tanulas tervezésének uj logikaja és uj elvarasok

A felséoktatds expanzioja

A felséoktatasban vald szélesebb korii részvétel globalis és hazai szinten is érzékelhetd: az egye-
temekre egyre tobbféle eloképzettségli, motivacioju és tanulasi stilusu hallgato érkezik. Ez a valto-
zas jelentds nyomast gyakorol a hagyomanyos oktatasra. A novekvé hallgatoi 1étszam és ezzel
egylitt a nagyobb hallgatdi diverzitas strukturdlis valaszokat kivan, példaul nagyobb léptékii kurzu-
sokat, digitalis tartalmakat, automatizalt értékelést, akadalymentesitést. Ugyanakkor az az egyéni
tanulasi utak, a személyre szabott visszajelzés és a tanulasi élmény iranti elvaras sem csokken — sét,
novekszik. Ez egyfajta ,,pedagdgiai paradoxon”: mikdzben az oktatas tomegesedik, a hallgatok el-
varjak az egyéni torodést, az autentikus tanulasi helyzeteket, a flow-élményt €s a relevanciat.

A tanulasi eredmény-alapu (TEA) szemlélet elterjedése

A tanulasi eredmény alapt (TEA, vagy angolul learning outcomes-based) szemlélet nem-
csak modszertani, hanem jogszabalyi jelentdségii valtozast is hozott. A 87/2015. (IV. 9.) Korm.
rendelet a tanulasi eredményekre épiilo képzéstervezést irja eld, amely kompetenciaalapt meg-
kozelitést kovetel. A TEA-szemléletben az oktatads célja nem a tananyag ,,leadasa”, hanem az,
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hogy a hallgatok mit lesznek képesek elvégezni, alkalmazni, értelmezni, 1étrehozni a kurzus
végén. Ez a szemlélet gyokeresen alakitja 4t az oktatési folyamat logikajat:
e atartalom nem 6nmagaért vald, hanem a tanulési eredményekhez kapcsolodik,
e a hallgatoi aktivitas és az értékelés kdzvetleniil a célokbol kovetkezik (konstruktiv
0sszehangolas elve),
e az oktatd nem a ,,tudas birtokosa”, hanem a tanulas facilitatora.

A paradigmavaltas ugyanakkor nem megy végbe magatol. Sok oktaté magara hagyottan pro-
balja értelmezni és alkalmazni a TEA szemléletet, gyakran csupéan a formai megfelelés kedvéért
végzi el a kurzusszintli deszkriptorok megfogalmazasat, nem pedig a tanulési folyamat megrefor-
malasanak eszkozeként. A tanulasi eredmények operacionalizalasa, mérhet6vé tétele, és azok
Osszhangba hozasa a tevékenységekkel és értékeléssel professzionalis tervezesi tudast igényel.

Digitalis transzformacio és technologiai komplexitds

A digitalizacidé nem csupan eszkdzhasznalatot jelent, hanem hosszabb tavon teljes pedago-
giai és szervezeti atalakuldst eredményez. A digitélis tanulasi kornyezetek komplexitdsa — a
tanuldasmenedzsment rendszerektdl (LMS), az adaptiv tanulasi technologidkon at a nyilt oktatasi
forrasokig (OER) és a tomeges nyilt online kurzusokig (MOOC) — tjfajta kompetenciakat igé-
nyel a tanulési kornyezetek megtervezésében. A digitalis kornyezetben valé tanulés egyedi di-
namikdja (pl. kognitiv terhelés, visszajelzés, motivacid) miatt szamitasba kell venni a felhasz-
naloi élmény (UX), a tanulastervezés €s a tanuloi elkotelezodés Gsszefiiggéseit.

Mindoségbiztositds és elszamoltathatosag

A felsOoktatas nemzetkoziesedésével, az akkreditacids eljarasok szigorodasaval és a hallgatoi el-
varasok novekedésével parhuzamosan egyre nagyobb hangsulyt kap a tanuldsi élmény mindsége és
az oktatas transzparencidja. Az online és blended kurzusok mindségbiztositasa kiilondsen érzékeny
teriilet. Rendelkezésre allnak azonban olyan mindségi sztenderdek — mint példaul a Quality Matters
vagy az E-xcellence —, amelyek lehetévé teszik a tanulasi kornyezet rendszerszintii értékelését és fej-
lesztését. Emellett szerepiik van a hallgatoi visszajelzések és adatok elemzésében, valamint a kurzu-
sok ujratervezésében is, ezzel is hozzajarulva az intézményi szintli tanulasi mindség folyamatos javi-
tasahoz. Az oktatok aktiv bevonddasa nélkiil azonban ezek is csak idedlok maradnak.

Uj elvardsok a felséoktatdsban oktatok felé

Az elmult két évtizedben a felsGoktatds jelentds atalakuldson ment keresztiil. Mint a fentebbiek-
bdl is latszik, a kurzusdesigner felsdoktatasi szerepének megjelenése nem elszigetelt fejlemény,
hanem egy tagabb szakmai és szervezeti atalakulés része, amely az oktatoi szerep ujradefinialasaval
parhuzamosan zajlik. (A kurzusdesigner fogalmi kifejtésére késébbi alfejezetben tériink vissza.)

Az egyetemek nem csupan tudaskdzpontok, hanem sokszinii, tomeges képzési terekké val-
tak, ahol az oktatok 1) és komplex kihivasokkal szembesiilnek. A kurzustervezésben ma mar
nem az a kérdés, mi legyen a tananyag, hanem a folyamat pedagogiai, technoldgiai és szervezeti
dontések sorozata folytan torténik, amelyhez egy uj (oktatoi) szerep — a kurzusdesigner — foko-
zatosan valik elengedhetetlenné.

A tanulaskdzponta, kompetenciaalapt és digitalizalt felsdoktatas 1 kontextusaban az oktato
mar nem kizarolag tudasatado szakember, hanem egyre inkabb tanuldsi kdrnyezetet tervezo,
facilitalo és reflektalo szerepld (Laurillard, 2012; Hart, 2020).

14



Pannon Digitalis Pedagogia (ISSN 2786-2445) 5. &vf. (2025). 1-2. sz. DOI: doi.org/10.56665/PADIPE.2025.1-2.1

A téma népszerliségét mutatja, hogy szamos kutatas iranyul a fels6oktatdsban dolgozo okta-
tok online oktatdsmodszertani felkésziiltségének, kompetencidinak és attitiidjeinek vizsgalatara
(MARTIN ET AL., 2019; SENAPATI — MALAKAR, 2024), és ijabb és ijabb modellek, ha tetszik,
elvarasrendszerek sziiletnek az oktat6i gyakorlattal kapcsolatosan.

A HEDICOM (Higher Education Digital Competence Model) modellt 2023-ban dolgozta ki
egy nemzetkozi kutatdcsoport (TONDEOUR ET AL., 2023), azzal a céllal, hogy strukturalt képet
adjon a felsdoktatasi oktatok digitalis kompetencidinak rendszerérdl, kiilonos tekintettel a tani-
tas, tanulés és oktatasfejlesztés kontextusaira.

Folyamatos szakmai

Digitalis
irastudas
Digitalis oktatoi
gyakorlat

A Tervezés és megvaldsitas
h Facilitélas és kdvetés
A Ertékelés és valtoztatas

A Szakmai tanulas

RS
r

A Innovaci6 a
digitalis

pedagogiai
gyakorlatban

h Alapvetd
digitalis
skillek

o 0
@»
A Az életben vald boldogulashoz,
a tanulashoz és a munkahoz
sziikséges digitalis irastudas
[N A jové szakmaihoz sziikséges
digitalis irastudas

Hallgatdok
képessé tétele

A Informacids- és
médiamveltség,
adat-irastudas

A Kommunikacié és
egyuttmuikodes

Informatikai
gondolkodas

1. dbra

Felsooktatasi oktatok digitalis kompetencidi
(Tondeur et al., 2023 alapjan)

A DigCompEdu egy korabbi, Eurdpa-szerte elfogadott, tudomanyosan megalapozott keretrend-
szer, mely iranytliként szolgal abban, hogy mit értiink a pedagogusok digitalis kompetencidjan, és
keretet ad ahhoz is, hogy hogyan lehet timogatni dket a digitalis kompetenciaik fejlesztésében. A
DigCompEdu 6 kompetenciateriiletet, benne 22 kompetenciaelemet hatdroz meg, amelyek a techno-
l6giai jartassag helyett inkabb arra irdnyitjak a figyelmet, hogy az IK T-eszk6z6k bevonasaval hogyan
tamogathat6 hatékonyan és eredményesen a tanulasi-tanitasi folyamat (PUNIE — REDECKER, 2017).

Az ISTE (International Society for Technology in Education) szabvanyai is fontos elemei a
digitalis pedagdgiai kompetencidk nemzetkozi keretezésének, és relevansak a kurzusdesign és
az oktatok szerepének ujragondolasa szempontjabol is. Az ISTE oktatoéi sztenderdjei sem tech-
noldgiai fokuszuak, inkabb szerepelvardsokat irnak le. Olyan oktatét képzelnek el, aki:

e Tanuld (Learner) — folyamatosan fejleszti sajat gyakorlatat és tanul masoktol.
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e Vezetd (Leader) — tdmogatja és inspiralja a digitalis innovaciot.

e Atalakito tervezd (Designer) — tanulascentrikus, rugalmas és kreativ tanulasi élménye-
ket tervez.
szabalyozasat.

e Elemzd (Analyst) — tanulasi analitikékra alapozva reflektal és fejleszt.

e Allampolgar (Citizen) — modellt nyujt a digitalis etika, részvétel és a tudatos online je-

lenlét vonatkozasaban.

e Kollaborator (Collaborator) — més szakemberekkel egyiittmiikodve fejleszt, reflektal és

tanul.

A tanari professzionalizmus Uj tipust értelmezése érhetd tetten mindebben: az oktaté mar nem-
csak tanitd, hanem tanulést szervezod, egylittmiikodo, facilitalo, vezetd és tanuld szakember is.

Diana Laurillard — a londoni UCL Institute of Education professzora, a Teaching as a Design Sci-
ence (2012) cimii munkajaban — paradigmavaltoé gondolatot fogalmaz meg a felsdoktatasban dolgozo
oktatok szerepével kapcsolatban. Véleménye szerint az oktatds nemcsak miivészet vagy rutin, hanem
tudomanyos alapokra helyezhet6 tervezési - design - tevékenység. Laurillard szerint ideélis esetben
az oktatoknak képesnek kellene lenniiik arra, hogy a design tudoményéat a szokasos szakmai gyakor-
latuk részeként alkalmazzak, és rendelkeznitik kell eszkdzokkel ahhoz, hogy maguk is designkutatok
legyenek, azaz dokumentaljak és megosszak designjaikat. (LAURILLARD, 2012, p. 7.)

Uj szereplok a felsGoktatasban

Az oktatok 1) szerepekben valdo megfelelésének enyhitésére, az egylittmiikodés, a tamogatas
és/vagy a képzés jegyében az oktatas professzionalizalodasa €s digitalizacioja sordn szamos 1) sze-
repkor jelent meg az oktatasfejlesztés teriiletén. A nemzetkdzi szakirodalomban ezek kozé tartoz-
nak példaul a learning designer, instructional designer, digital learning professional, course deve-
loper, course designer, e-learning specialist, e-learning expert, e-learning consultant, 1D consul-
tant, ID specialist, learning technologist vagy éppen educational technologist megnevezések (Slade
et al., 2022; White & White, 2016; Papageorgiou et al., 2024; Klein & Kelly, 2018; Beaven et al.,
2014). E fogalmak kozott 1éteznek atfedések és regionalis eltérések, de kozos benniik, hogy mind-
egyik a tanulas tdmogatasat €s a tanuldsi kornyezetek tudatos tervezését tlizi ki célul. Szakmai dif-
ferencialodas és rétegzddes is megfigyelhetd, kivaltképp olyan intézményekben, ahol nagy hang-
sulyt fektetnek az oktatasfejlesztésre, €s intézményesitett kzponttal is rendelkeznek.

Kurzusdesigner: definicios kisérlet

A szerepkor-megnevezések koziil ebben a tanulmanyban az instructional designer és a course
designer fogalmara Gsszpontositunk. Bar a gyakorlatban — és idénként a szakirodalomban is —
gyakran felcserélve hasznaljak e kifejezéseket, a szakirodalom alapjan vilagos kiilonbségek raj-
zolddnak ki, amelyek nemcsak elméleti szinten, hanem a munkamegosztas és a szakmai identitas
szempontjabol is meghatarozok (RITZHAUPT — KUMAR, 2015; LOMELLINIET AL., 2024).

Az instructional design mint elméleti €s gyakorlati diszciplina a 20. szdzad kdzepén jelent
meg, kezdetben foként katonai és vallalati képzések kontextusaban (REISER, 2001). A teriilet
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azoéta is erdteljesen tdmaszkodik a tanulaselméletek (behaviorizmus, kognitivizmus, konstruk-
tivizmus) €s a rendszerelmélet eredményeire, €s célja a tanulas hatékony, eredményes €s moti-
valé megtervezése strukturalt folyamatok mentén (RICHEY ET AL., 2001; BRANCH, 2009).

Az instructional designer (a tovabbiakban ID) feladatai k6zé tartozik a tanulasi célok meg-
hatarozasa, tanuloi jellemzOk elemzése, tanulasi tevékenységek ¢€s értékelési formak 6sszehan-
golasa, majd ezek implementalasa és értékelése, legyen sz6 vallalati tréningekrol, kdozoktatasrol
vagy fels6oktatasrol. A miikodési terep tehat tagabb, mint a kurzusszintii tervezésé. Az ID ké-
pes kiilonb6z6 szinteken (makro, mezo, mikro) és kiilonb6zd kontextusokban (pl. iskolai, val-
lalati, felndttképzés, katonai) dolgozni.

Mindamellett a hallgatok részvételét, elkotelezddését, sajat tanuldsukkal kapcsolatos fele-
16sségét hangsulyoz6 aramlatok hatasara az ID oktatd/oktataskdzpontu szemlélete egyre inkabb
hattérbe szorul, és helyét a tanulokézpontu, konstruktivista megkozelitések veszik at, amelyek-
ben a kurzustervezés célja a tanuléi aktivitas, autonémia és kognitiv bevonodas tamogatasa, a
felhasznaloi élménytervezés alapelvei (LXD) mentén (PHOMMANEE ET AL., 2024).

Az ID-vel szemben a course designer (magyarul kurzusdesigner, a tovabbiakban CD) fo-
galma sziikebb értelmii, és tobbnyire a felsGoktatasi vagy e-learning kornyezetek kontextusaban
jelenik meg. A kurzusdesigner tipikusan egy konkrét tanulasi egység (pl. tantargy, online mo-
dul, MOOC) strukturalt megtervezéséért felelés. Munkéaja az instructional design elvein (is)
alapul, de specifikusan egy kurzus szintjére alkalmazza a tanulastervezési ismereteket, még ha
tekintetbe is veszi a nagyobb képet, képzési programot.

Az alabbi tablazat a két szerep kozotti fobb kiillonbségeket foglalja dssze.

Szempont Instructional Designer (ID) Course Designer (CD)

1940-es évek (katonai okta- 2000-es évektol, elsdésorban on-

Eredet , ] . line és blended felsGoktatasi
tas, tanulaselméletek)
kontextusban
Altalanos tanulési folyama- Egy konkrét kurzus, modul vagy

Tervezés fokusza ; ; , .
ervezes lokusz tok, rendszer- és elméletalapu | tantargy

Széles skala: tréningek, koz-
Miikodési teriilet oktatas, felsOoktatas, vallalati
tanulas, felndttképzés

Fels6oktatasi targy, e-learning
kurzus, LMS, MOOC

Elméleti és alkalmazott isme- | Gyakorlati, feladatorientalt

Szakmai identitas . s
reteken alapul6 szakma pozicio

Bloom-taxonomia, konstruktiv

Fontos elméleti ADDIE, ID-kompetenciamo- | . ,
modellek dellek, backward design 6sszehangolds, UDL, QM
(Quality Matters)
1. tablazat

Instructional designer és course designer kozotti kiilonbségek
(sajat szerkesztés)

A fenti 6sszevetés alapjan elmondhato, hogy az ID kordbbi megnevezés, és tagabb teriileten
alkalmazzak, mig a CD/kurzusdesigner annak specialisabb, alkalmazott valtozata, kiilondsen a
felsOoktatasi €s online tanulasi kdrnyezetekben. A fogalmi differencialas lehetne terminologiai
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kérdés, ugyanakkor a szakma fiatal mivolta, valamint a felsdoktatdsi intézmények eltéré hoz-
zaallasa és elkotelezettsége miatt marad a valtozatos szohasznalat. Anderson és munkatarsai
(2019) idézik Persichitte (2008) mondatat, miszerint ,,nem lehet elmenni amellett a tény mellett,
hogy nem voltunk képesek konszenzusra jutnunk a munkateriiletiink megnevezésével kapcso-
latban”. Mindez azért is fontos, mert hatassal lehet a szakmai 6nérvényesitésre (HART, 2020).

A tovabbiakban a kurzusdesigner szerepének korvonalazasara ugy vallalkozunk, hogy az ID
megnevezéssel 0sszefiiggésben, felsdoktatasi és online kontextusban dolgozo6 szereploként te-
kintiink ra, maskiilonben a relevans szakirodalmak egy részérl le kellene mondanunk. fgy a
tanulmany tovabbi részében az instructional designer/ID kifejezések idordl idore a kurzusde-
signer szinonimdjaként értenddek.

Ha az ID és a CD szerepkor kozotti hasonlosagokra 0sszpontositunk, akkor a kurzusdesigner
szerepét a felsdoktatasban nem kizardlag technikai, hanem pedagogiai-tanuldselméleti kompe-
tencidkkal rendelkezd szakemberként értelmezziik.

A kurzusdesignerek kompetenciai, felelosségei, feladatai

Szakmai sztenderdek

Az IBSTPI (International Board of Standards for Training, Performance and Instruction) egy
nemzetkodzi szervezet, amely szakmai sztenderdeket dolgozott ki az ID-k és egyéb oktatasi
szakemberek szamara mar az 1980-as években (RICHEY ET AL., 2001). Legutobb 2012-ben ak-
tualizélta sztenderdjeit, melyek széles korben hivatkozott referenciava valtak a szakmai képz¢é-
sek, munkakori elvarasok és fels6oktatasi programok fejlesztésének vonatkozasdban. A szak-
mai alapok (Professional Foundations) az etikus, reflektiv és tudomdnyosan megalapozott gya-
korlatot, valamint a kommunikécié és egytittmiikodés képességét hangsulyozzik. A tervezeés €s
elemzés (Planning and Analysis) a tanulési sziikségletek, a célcsoport és a kontextus alapos
feltérképezését szolgalja. A kivitelezés és fejlesztés (Design and Development) a tanulasi célok,
stratégiak, értékelési modok €s technoldgiai eszk6zok 6sszehangolt kidolgozasara iranyul. Vé-
giil az implementacio és menedzsment (Implementation and Management) a tanulési ¢élmény
bevezetésének, tdmogatasanak és folyamatos fejlesztésének folyamatait foglalja magaban. A
nagyobb teriileteken beliili alteriiletekhez olyan allitasok is tartoznak, amelyek képzés esetén a
kimeneti tanulasi célokat, munkahely esetén a teljesitménymutatokat jelenthetik.

A teriiletek és kompetencidk sokfélesége is azt sugallja, egy altaldnos tdjékozottsagon feliil
valamely teriileteken elmeriilve, valamely kompetenciak kibontakoztatasaval specializalodniuk
kell a szakembereknek, illetve teamben dolgozni, ahol kiegészithetik egymas szakértelmét. Az
IBSTPI listaja maga is elkiilonit esszencialis — lényeges vagy alapvetd — kompetenciakat és
halad¢6 szinten elvarhaté kompetenciakat.

A TPACK-modell (Technological Pedagogical Content Knowledge; Mishra & Koehler,
2006) azt irja le, hogy a digitélis oktatas hatékony megvalositasahoz az oktatonak harom tudés-
tertilettel kell rendelkeznie:

1. T —Technological Knowledge (TK): a digitalis eszk6zok hasznalata

2. P —Pedagogical Knowledge (PK): médszertani tudas, tanulaselméletek

3. C - Content Knowledge (CK): tantargyi szaktudas

Ezek metszéspontjaban taldlhato a TPACK, az integralt digitalis oktatasi tudas.
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Hasonlosag /

TPACK-elem Kurzusdesigner kompetencia Eltérés
Tartalmi tudas (CK) Nem elsodleges elvaras; az oktatd Eltérés: A designer
hozza nem SME
Pedagdgiai tudas (PK) Erésen jelen van: tanulaselméletek, Hasonlosag
TEA, konstruktiv 6sszehangolas, ér-
tékelés

Technologiai tudas (TK) Digitalis platformok, eszk6zok, ink- Hasonlosag
luzivitas, UDL (Universal Design for

Learning)
Pedagogiai-technologiai Kognitiv terhelés menedzselése, UX, | Teljes atfedés
integracié (TPK) tanulasi élmény
Pedagoégiai-projekt tudas | SME-kkel valo6 kommunikacid, ko- Talmutat a

operacio, facilitalas TPACK-en
Etikai és inkluziv UDL, hozzaférhetdség Talmutat a
tervezés TPACK-en

2. tablazat

A TPACK modell kompetenciaelemei és a kurzusdesigneri kompetencidak kapcsolédasai
(sajat szerkesztés)

A kurzusdesigner kompetenciamodell ilyeténképpen Kiterjeszti a TPACK-et: nemcsak in-
tegralt technologiai és pedagogiai tudast kivan, hanem a projektmenedzsment, egyiittmiikodés
is megjelenik benne, és etikai tervezési szempontokat is hangsulyoz.

A szakirodalomban megjelend kompetenciak

A fels6oktatasban dolgoz6 kurzusdesignerek interdiszciplinaris kompetenciaprofillal rendel-
keznek, amely egyszerre tartalmaz:

e pedagogiai alapelveket (konstruktivizmus, aktiv tanulds, értékelési stratégiak),

e technologiai jartassagot (LMS rendszerek, multimédia, hozzaférhetdség),

e projektmenedzsment és egylittmitkddeési készségeket (SME-kkel valéo munka, idégaz-

dalkodas, tartalomfejlesztés),

e valamint reflektiv és etikus gondolkoddsmédot (UDL, hallgatoi adatok tudatos kezelése).

Az allashirdetések vizsgalataval valos és kurrens munkaerdpiaci igények mentén lehet tajékozodni
a betdltendd poziciok jellegérdl és mennyiségérdl, a szektorokrdl, amiben a szakembereket alkal-
mazni kivanjak, az elvart ismeretekrol, készségekrol, kompetenciakrol (PHOMMANEE ET AL., 2024,
WANG ET AL., 2021; KLEIN — KELLY, 2018). A feltar6 allashirdetés-elemzések (exploratory job an-
nouncement analysis) nem csak egy pillanatnyi allapotot, de trendeket, valtozasokat is jeleznek.

Anderson az orvosi egyetemek szemsz0gébol kozelitve a témahoz leirja, hogy az instructional
designerek alkalmazasa az orvosképzésben akkor a leghatékonyabb, ha nemcsak pedagogiai és
technologiai szakértelemmel, hanem alapszintii szakteriileti ismerettel is rendelkeznek. (ANDER-
SON ET AL., 2019). A szerzdk hangstlyozzak, hogy bar az ID-k nem orvosok, az orvosképzés
tdmogatasa soran elOnyt jelent, ha értik az adott szakteriilet alapfogalmait, a klinikai gyakorlat
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logikajat, és azt, hogyan épiil fel a képzési rendszer. Ez nem azt jelenti, hogy az ID-nek orvosi
diplomara van sziiksége, hanem azt, hogy a tartalomért felelds oktatokkal (SME-kkel) valo haté-
kony egyiittmiikddéshez segit, ha atlatja a szakteriiletet, igy az alkalmazéasuknal is elényben ré-
szesitik azokat a leendé munkatarsakat, akiknek van valamilyen kapcsolodo végzettsége.
Magruder és munkatarsai (2019) irodalomkutatasuk alapjan azonositottak a felsdoktatasban
dolgozo6 oktatastervezok (instructional designer-ek) sziikséges kompetenciait. A legfontosabb
kompetencidk koz¢é tartozik az egyiittmiikodés, a kommunikacid, az elméleti tudas, a kurzuster-
vezés, a projektmenedzsment, a technologiai szakértelem, a folyamatos tanulas és a vezetés. Bar
a szakirodalom szamos kompetenciat felsorol, a gyakorld ID-k bizonyos készségeket jobban
hangsulyoznak, mint masokat. Példaul az olyan kompetencidkat, mint a téma szakértdivel valo
egylittmiikddés, a kurzustervezés €s -fejlesztés, valamint a kommunikacio, nagyon fontosnak tart-
jék, mig a kutatassal és a marketinggel kapcsolatos készségek kevésbé tlinnek kritikusnak.
Ashbaugh (2011) is kiemeli, hogy a felsGoktatasi instructional designerek munkajahoz ve-
zetdi és koordinacids kompetencidkra is sziikség van, mivel gyakran tobb szerepld kozott kell
kozvetiteniiik (pl. oktatok, hallgatok, IT-tdmogatdk, mindségbiztositas), az ugynevezett ,,soft
skillek” legaldbb annyira meghatdrozoak, mint a technikai tudds. Magruder és munkatarsai
(2019) irodalomkutatasa szerint az ID-k kompetenciat targyal6d tanulmanyokban az elméleti
hattértudasra vonatkoz6 és a kurzusdesignnal kapcsolatos ismeretek mellett csaknem ilyen
stllyal esnek latba a kommunikécios €s kollaboracids, valamint problémamegoldasi készségek.

Helytallas a pozicioban

Ha az alkalmazasban all6 szakemberekre fokuszalo kutatdsokat nézziik, az ID-k végzettségiiket
tekintve jellemzden képzett munkaerdt jelentenek, legalabb MA, de gyakran doktori fokozattal ren-
delkeznek (MILLER — STEIN, 2016; ANDERSON ET AL., 2019). A kurzusdesignerek formalis képzett-
sége vilagszerte rendkiviil valtozatos. Az instructional designerek hattérképzettsége lehet pedago-
gia vagy andragdgia, oktatastechnoldgia, tantervfejlesztés, pszicholdgia, média- vagy vizualis mii-
vészetek (KLEIN — KELLY, 2018; SLADE ET AL., 2022), de mindegyik esetben kozos elvaras a szisz-
tematikus gondolkodas, didaktikai érzék és alkalmazkodoképesség (ASHBAUGH, 2011).

Attol fiiggden, hogy mekkora szervezeti egységben, milyen eréforrasokkal gazdalkodva dol-
goznak, sokféle feladatrol szamolnak be: er6forrashianyosabb intézményekben a kurzusmigra-
cios feladatoktol elkezdve a videds tananyagtartalmak készitésen 4t a hallgatok tamogatasaig az
LMS rendszerekben; de feladataik kozé tartozhat pedagogiai és technologiai fokuszi képzések
tartasa az oktatok szamara, a kurzusok mindségbiztositasa €s a lobbitevékenység, amit azon ok-
tatok érdekében fejtenek ki, akik 1dot és faradsdgot nem kimélve online kurzusfeliileteket fejlesz-
tenek (MILLER — STEIN, 2016). El6bbi feladatok az educational technologist, a multimédias csa-
pat, valamint az ligyfélszolgalatos kolléga illetékességi korébe esnének — ha differencidlodni tud-
nak e szerepek, mig utobbiak kifejezett szerepvallalassal jarnak az intézmény életében, és elen-
gedhetetlen hozzajuk a j6 kommunikacids készség, a diplomaciai érzék és az egyiittmiikodés.

Kiilonbség van a szakirodalomban dokumentalt kompetenciak és az ID-k napi feladatai ko-
z0Ott. Sokszor olyan tevékenységeket végeznek, amelyek nem illeszkednek a szakirodalomban
kiemelt kompetenciakhoz, példaul olyan adminisztrativ feladatokat, amelyek akadalyozzak
Oket abban, hogy hatékonyan alkalmazzdk az oktatastervezési készségeket (MILLER — STEIN,
2016). A sokféle elvaras, a valtozé prioritasok, a valtozatos kompetenciak sziikségessége ¢és a
feladatok sokrétii jellege konnyen frusztraciot valthat ki az ID-kbol (ANDERSON ET AL., 2019).
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Egyiittmikodés

A kurzusdesigner, kurzusok tervezdjeként tobb szerepldvel egyiittmiikddésben, teamben
dolgozhat a leghatékonyabban (DRYSDALE, 2019, HART, 2020), nem véletleniil vannak kompe-
tenciai kozott elokeld helyen a kommunikacios, egylittmiikddéssel, valamint menedzsmenttel
kapcsolatos készségek.

Bar kézenfevd, hogy a kurzusdesigner munkaja sordn az oktatokkal egyiitt dolgozik, egytitt-
miikédése nem kizardlag az oktatokkal valosul meg: tevékenységiik soran rendszeresen kap-
csolatba Iépnek technikai tdimogatd szakemberekkel (pl. LMS rendszergazdak, digitalis infra-
strukturat kezeldk), médiafejlesztokkel (grafikusok, videokészitdk, hangtechnikusok), konyv-
tari informacids szakemberekkel (pl. digitélis forrasok eléréséhez), valamint mindségbiztositasi
¢és oktatasmoddszertani szakértokkel is. Az ilyen egylittmiikddések kiilondsen akkor hatékonyak,
ha intézményi szinten is timogatottak, és atlathatd szerepkorok és felelésségek mentén mikod-
nek. Mivel a felsdoktatasi kontextusban targyaljuk a kurzusdesigner szerepét, a fejezet tovabbi
részében leginkabb az oktatokhoz fiz6d6 viszonyra helyezziik a hangsulyt.

Kurzusdesignerek és szakteriileti szakértok

A kurzusdesignerek egyik leggyakoribb egylittmikodo partnere a szakteriileti szakérts (Sub-
ject Matter Expert — SME), aki kulcsszerepet jatszik a kurzus szakmai megalapozottsagaban.
Az SME az az oktat6 vagy kutato, aki rendelkezik a tanitand6 tartalommal kapcsolatos szakér-
telemmel, naprakész tudassal (HART, 2018).

A kurzusdesigner tehat az SME-vel szemben a szakmai tartalom strukturalasaért és kozveti-
téséért felel — pedagdgiai szempontokra épitve gondoskodik arro6l, hogy a tartalom hogyan 6lt
format. Ez a szaktudas is sokrétii €s interdiszciplinaris: magaban foglalja az oktatdsergonomiat,
vagyis a tanulasi kornyezetek fizikai és mentalis terhelésre gyakorolt hatdsanak optimalizalasat;
a médiamiiveltséget, amely a digitalis tartalmak értelmezéséhez, eldallitasdhoz és kritikus hasz-
nalatdhoz sziikséges kompetencidkat jelenti; a tanulaspszicholdgia fontos megallapitasainak €s
motivacidelméletek ismeretét, amelyek révén érthetdbbé valik a hallgatdk tanulasi viselkedése
¢és bevonoddasa; valamint a tanulasi kdrnyezetek technoldgiai megvalositasahoz sziikséges kész-
ségeket, beleértve az LMS rendszerek hasznalatat. Ezen feliil az inkluziv pedagogiai stratégiak
alkalmazasa is ide tartozik, amelyek lehetévé teszik a kiilonb6z6 igényti, képességii €s hattérrel
rendelkezd hallgatok szdmara az egyenld hozzaférést és sikeres tanuldst a kurzus soran.

Az egyiittmikodés sikere azon mulik, hogy a két szerepld képes-e egymas szakértelmét el-
ismerve €s kiegészitve kdzosen 1étrehozni egy olyan kurzust, amely egyszerre allja meg a helyét
tartalmilag, és tud az online kurzusokkal szemben tamasztott pedagogiai-pszichologiai elvara-
soknak is eleget tenni.

Az oktatd mint szakteriileti szakértd és a kurzusdesigner egyiittmiikodése, mar az altalanos
intézményi létszam-ardnyokat tekintve sem lehet egy alland6 és folyamatos munkakapcsolat:
az ilyen jellegii k6z6s munkak, érintkezések projektek és palyazatok soran vallalt feladatok
mentén realizalddnak, ahol kifejezett cél valamely mindségi kritériumoknak valé megfelelés.
Az ELTE-n példaul a Kurzusfejlesztési palyazat keretében a QM sztenderdeket tartjadk szem
eldtt, eurdpai egylittmiikodésekben egyéb mindségbiztositas (pl. EIT Label) lehet irdnyado.
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Extrakurrikularis kurzusok fejlesztésénél (pl. MOOC-ok, nyari egyetem-kurzusok), illetve kép-
zések radikalis atalakitdsa vagy adaptalasa soran (tdvoktatasra vagy tavolléti oktatasra vald at-
allas) szintén hatarozottabb igény jelentkezhet kurzusdesigner bevonasara (XIE — RICE, 2021).

A kurzusdesignerek gyakran hidat képeznek az oktatok €s az intézményi fejlesztési célok,
mindségbiztositasi elvarasok kozott, de ennek a hid-funkcionak a lehetdségei, stratégiai €s esz-
koztara nagyon valtozo a kurzusdesigner szerepétdl fliggden.

Kurzusdesigner-szerepek: kapcsolati vagy termékfokusz?

Drysdale (2019) két dimenzié mentén jellemezte az ID-k miikodését - a klasszikus menedzs-
ment irodalombdl Blake és Mouton menedzseri racsanak dtletét alapul véve -, amelyek mentén
kiilonb6z6 szakmai szerepek rajzolodnak ki:

e Egyilittmiikodésfokusza (Collaboration-focused) vs. Termékkozpontt (Compliance-fo-

cused) kurzusdesigner

e Munkavégzés erds ellendrzése mellett dolgozoé (High oversight) vs. Magasfoku 6nal-

l6saggal rendelkez6 (High autonomy) kurzusdesigner

Attol fliggden, hogy az instructional designer tevékenységének kozéppontjaban a folyamat/ter-
mék mindsége all-e, vagy inkabb az egyiittmiikddés s a partnerség, illetve hogy a munkavégzés
erds kontroll alatt tartott vagy nagyfoka 6néllosag jellemzi, nagyon eltéré miikodésmodok irhatok
le. A modell &rnyalja az ID-szerepek sokféleségét, és segit megérteni, milyen markans kiilonbsé-
gek vannak az ID-gyakorlatok kozott kiilonbozo felsGoktatasi kontextusokban.

Egyiittmiikodés-fokusz

Hagyomanyos Kollaborativ
kurzusdesigner szerep | designer szerep
(Traditional Designer | (Collaborative

Model) Designer Role)

Magas kontroll Magas autonomia

Fejleszto
kurzusdesigner
szerep (Course deve-
loper Role)

Technologiai
tamogato szerep
(nem valodi designer)

Termék (kész kurzus)-fokusz

2. abra
A kurzusdesigner lehetséges szerepvaltozatai a szervezetben
(Drysdale, 2019 alapjan)

A hagyomanyos kurzusdesigner szerepben a pedagogiai dontések nagy részét 6 hozza meg,
mig az oktatd (SME) a tartalomért felel. A kurzustervezés strukturalt, iterativ egylittmitkddésen
alapul. Ez a tipus gyakran vesz alapul egy adott tervezési modellt (pl. ADDIE), és a mindségi
oktatasi termék (pl. online kurzus, modul) 1étrehozésat tekinti elsédleges célnak. A hagyoma-
nyos kurzusdesigner nemcsak a kurzus struktirajat és pedagogiai logikéjat dolgozza ki, hanem
projektmenedzseri szerepet is betdlt: megszervezi az értekezleteket, hataridoket szab, nyomon
koveti a haladast. A szakteriileti szakértd itt elsOsorban tartalomszolgaltatd, aki cikkeket, tanul-
manyokat, esettanulmanyokat ajanl, de a pedagogiai dontések — pl. az értékelési formak, tanu-
lasi tevékenységek — az instructional designer kezében dsszpontosulnak. A kapcsolat inkébb
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egyeztetd, egymas véleményének megismerését, az allaspontok dsszehangoldsat célozza, €s az
iteraciok mentén zajlé jovahagyasi folyamatok jellemzik.

A kurzusfejleszto kurzusdesigner esetében a fokusz az oktatési tartalom kivitelezésén és di-
gitalis megjelenitésén van. A kurzusfejlesztd gyakran dolgozik tanuldsmenedzsment rendszer-
ben (pl. Moodle, Canvas), e-learning szoftverekkel (pl. Articulate Storyline, H5P) és vizualis
anyagokkal. Elsddleges feladata a tananyagok (pl. prezentaciok, infografikak, videdk, LMS-
tartalmak) fejlesztése, a technoldgia integralasa. A pedagdgiai dontések tobbségét az oktatod
hozza meg, mig a kurzusdesigner technikai kivitelezd, aki a tananyagokat az oktato instrukcioi
alapjan allitja 6ssze. Ez a szerep erdsen technoldgiai jellegli, a rugalmassag, gyors iteracio, és
az AGILE-alapu fejlesztési ciklusok jellemzik.

A technologiai tamogato szerep elsdsorban technikai hattértamogatast nytjt, példaul oktatoi
technologiahasznalati kérdésekben segit (tréning, helpdesk, hibajavitas, tanacsadas). Bar elo-
fordulhat, hogy részt vesz a kurzusfejlesztésben is, ez nem elsddleges feladata. Inkabb a tanitasi
kornyezet miikodoképességének biztositasa és az oktatok digitalis kompetencidjanak tamoga-
tasa képezi tevékenysége f0 fokuszat. A kurzustervezéshez valo hozzajarulds esetleges €s ma-
sodlagos, igy nem is nevezhetd valddi kurzusdesignernek.

A kollaborativ kurzusdesigner a pedagdgiai egyiittmiikodést és a kozos tervezést helyezi elétérbe.
Az oktatot nem egyszertien SME-ként kezeli, hanem partnerként, aki pedagogiai, tartalmi és szemlé-
leti tapasztalatokat is hoz a k6zos munkaba. A kurzustervezés dialoguson, kozos koncepcidalkotason
¢s hallgatokozponti gondolkodason alapul. A kollaborativ tervezd gyakran hasznal backward design
megkozelitést, amely a tanulasi kimenetekbdl indul ki, de ennél is fontosabb, hogy nem egyediil dol-
gozik: értékeli a tandri tapasztalatokat, tiszteletben tartja az oktat6i autondmiat, és célja a tanulasi €él-
mény és a hallgatdi fejlddés maximalizalasa. A dontések kozosen, reflektiv modon sziiletnek.

A Drysdale-féle (2019) Collaborative Mapping Model (CMM) e partneri viszonyt allitja a
tervezeés kozéppontjaba, €s ez utdbbi tipust, a kollaborativ kurzusdesignert emeli ki a tobbi meg-
kozelités koziil. Ez a modell lehetové teszi, hogy a kurzusdesignerek ne csupén technikai szak-
értoként vagy tartalomfeldolgozoként, hanem mint oktatasi partnerek jelenjenek meg a felso-
oktatasi fejlesztési gyakorlatban.

Drysdale kollaborativ kurzusdesigner-szerepe sok tekintetben oldja az 1) felsdoktatési sze-
rep koriili kihivasokat, és igy lehet elérendd célként tekinteni ra, de fontos megjegyezni: a sze-
rep egy tarsas kozegben alakul, fejlédik, nem fliggetlenithetd annak hatasait6l. A hazai felso-
oktatasban példaul gyakran megfigyelhetd egyfajta szerepkonfuzid: a fent bemutatott modell
kurzusdesigneri szerepkorei koziil tobb is érintett egyetlen munkakdrben, és a feladatkor gyak-
ran 6sszemosodik mas tamogato szerepekkel, példaul oktatastechnologusokéval, e-learning ko-
ordinatorokéval, trénerekével vagy konzultansokéval (LENART ET AL., 2025).

Sok esetben maguk az oktatok sincsenek tisztaban az instructional designerek kompetencia-
ival, vagy csupan technikai tamogatoként értelmezik jelenlétiiket. Ez a félreértés akadalyozhatja
a hatékony egyiittmiikodést, és hozzajarulhat az instructional designerek alulértékeléséhez az
akadémiai kozosségen beliil. A vilagos szereplehatéarolas, az atlathaté kommunikécio és a kozos
fogalmi keret kialakitasa ezért kiemelt jelentdségli — nemcsak a teamalapu tervezés hatékony-
saga, hanem a szakmai elismertség biztositadsa szempontjabdl is.
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A ,harmadik tér” szakemberei

A kurzusdesignerek felsdoktatasi pozicioja gyakran nem illeszkedik sem az oktatoi, sem az
adminisztrativ hierarchiaba, ezért nevezik White és munkatérsai (2016, 2018, 2020) ezeket a
szereplOket a felsdoktatds ,,harmadik terébe” tartozonak. Interfészként miikodnek a tanitas, a
technoldgia €s az intézményi innovacio metszéspontjaban.

Ez a pozicio egyben fesziiltségforras is lehet: a designerek gyakran érzik ugy, hogy munka-
juk lathatatlan, alulértékelt vagy nem illeszkedik az akadémiai kultirdba (SCHWIER ET AL.,
2007; SLADE ET AL., 2022). Ugyanakkor ez a ,,koztes tér” ad lehetdséget arra is, hogy kataliza-
torai legyenek a valtozasnak.

Drysdale (2019) ugy irja le a designereket, mint kapcsolati szakembereket, akik ,,térképet készite-
nek” az oktatok fejében meglévo tanitdsi szandék és a hallgatok tanulési utja kozott. A ,,collaborative
mapping model” alapjan a kurzusdesigner nem csupan szakértd, hanem facilitator, coach és partner.

A kurzusdesignerek szervezeti strukturaban elfoglalt helyét illetden vannak ellentmondasok:
a mindségi oktatast illetden nagy szerepet tulajdonitanak a kdzpontositdsnak, mas szempontbol
viszont a kari struktirdba illeszkedés hozhat nagyobb megbecsiiltséget €s nyitottsagot az
egyiuttmiikodésre az oktatod kollégak részérél (ANDERSON ET AL., 2019). A kurzusdesignereknek
nem csak az identitdsahoz, de az oktatok korében a megitéléséhez is hozzatartozik, hogy kinek
a megbizasabol dolgoznak: az akadémiai, az informatikai, az adminisztrativ vagy esetleg kan-
cellariai iranyitas ala esnek. Szakmai szempontbol kedvezébbnek mondhatd az akadémiai ol-
dalhoz tartozni, és ez az érintettek preferenciaja is (MILLER — STEIN, 2016).

Az instructional designerek szakértelme nemcsak pedagdgiai és technologiai ismeretek hal-
maza — tanitasi tapasztalatuk segiti 6ket abban, hogy hitelesen viszonyuljanak a tanitas gyakor-
lati mitkodéséhez és az oktatoi dilemmakhoz. Potvin (2012) szerint az ID-nek, aki nem rendel-
kezik tanitasi tapasztalattal, néha ,,fel kell fiiggesztenie a modellekbe vetett hitet”, hogy sze-
mélyre tudja szabni megoldésait. Ezért arra 0sztonzi az ID-ket, hogy legalabb bizonyos id6-
szakra onmaguk is vallaljanak tanitasi feladatokat.

EDUflow "

& g -y
sob Il
kizarolag kizarolag
kurzusdesigner oktato

3. abra
A kurzusdesigner és az oktato szerepek kontinuuma: kozépen talalkoznak az EDUflow programban (lasd késébb)

Silva és munkatarsai (2021) az NDI-ket — non-designer instructor — olyan oktatoként defi-
nidljak, akik nem vesznek részt a kurzustervezésben, hanem eldre kialakitott kurzusokon csu-
pan tanitanak, s igy korlatozott befolyassal rendelkeznek a tanulasi struktira megalkotasara és
a tevékenységek kivalasztasara. Az NDI-k szerepének tanulmanyozasa bizonyitékként szolgal
arra, hogy az oktatoknak a kurzustervezés mellett is marad kritikus szerepiik, a kurzusdesigne-
rek ¢és az oktatast végz0 szakemberek hozzajaruldsanak kiilon-kiilon torténd értelmezése, a
munkdjuk jelentdségének hatarvonala pedig élesebbé valik.
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A kurzusdesigner-szerep spektrumszertien is felfoghato: egyes oktatok kizarolag SME-ként
miikodnek, masok pedig a dudlis szerep kiillonbozo szintjein haladnak a kurzusdesigner szakér-
telem felé: folyamatba dgyazott moédon egyre tobben tudnak a kurzusdesignrol.

SME és kurzusdesigner: osszeolvado szerepek

A kontinentalis felsfoktatds — igy a magyar — hagyomanyosan egyszemélyes szereposztas-
ban gondolkodik: az oktat6 egyszerre SME ¢€s kurzusdesigner. Ez részben szervezeti kényszer,
részben hagyomany, €s mint fentebb lattuk, erre épiiléen elvards is. Az oktatd tervez, tanit,
értékel, de gyakran nem kap tamogatast sem mddszertani, sem technologiai értelemben. Ennek
kovetkeztében a kurzustervezés kevéssé reflektalt, a tanuldsi eredmények helyett a tananyag
struktirdja domindl, és az online kurzusok mindsége esetleges.

Fontos ugyanakkor l4tni, hogy a kurzusdesigner megjelenése identitasfesziiltségeket is ge-
neralhat az oktatoi kdzegben. A szerepatfedés — kiilondsen olyan intézményi kérnyezetben, ahol
az oktatonak kell sajat kurzusait is megterveznie, digitalisan kiviteleznie, esetleg értékelnie is
— konnyen vezethet elbizonytalanodashoz. A szakirodalom (POLLARD — KUMAR, 2022; CHIT-
TUR, 2018) azt mutatja, hogy az oktatdk sok esetben egzisztencialis dilemmaként élik meg, ha
azt érzékelik, hogy a kurzusdesign technikai feladat, vagy hogy szakmai autonémidjukat meg-
kérddjelezheti egy masik szerepld beavatkozésa.

A kurzusdesigner sikeres bedgyazasa kultaravaltas kérdése is. Az eredményes egylittmiiko-
dés alapja a szerepek kolcsonos elismerése €s az a felismerés, hogy a tanulasi élmény megter-
vezése kollektiv, reflektiv és fejlesztésorientalt tevékenység. Az oktatdi szerep igy nem csorbul,
hanem 0j dimenziokkal gazdagodik: a tartalom feleldse mellett a tanulés strukturaloja és stra-
tégaja is lehet beldle — kiilondsen akkor, ha ebben kurzusdesignerek tamogatjak.

Halupa (2019) hangsulyozza, hogy az intézményesen is lefektetett, irasban rogzitett iranyel-
vek és folyamatleirasok segitséget jelentenek a szerepek ¢€s feleldsségek meghatarozasaban és
elkiilonitésében, minimalizalva a strlodasokat.

A kurzusdesigner mint uj oktatdi szerep: szerepkonfliktus vagy szakmai fejlodés?

Ha visszakanyarodunk ahhoz a gondolathoz, hogy az oktatok egyre inkabb szert kell tegye-
nek azon digitalis pedagogiai-mddszertani ismeretekre €s jartassagokra, melyek segitségével
hatékonyan tervezhetik blended és online kurzusaikat, logikus 1épés az oktatok képzése, to-
vabbképzése altal timogatni a kompetenciak erdsitését €s a kurzusdesigneri szerep er0sodését.

Bizonyos belsé tovabbképzési programok éppen ezt a szerepdsszeolvadast ismerik el kiin-
dulépontként, és olyan tdmogatéast nyujtanak, ami fokozatos szerepvaltozast indit el. Az oktatok
—sajat szakmai kontextusukon beliil — tanuljak meg a kurzustervezés alapelveit, eszkozeit, mod-
szereit, és reflektalnak arra, hogyan valhatnak a tanulasi élmény tervezdjévé.
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ISTE oktatoi szerep Kurzusdesigner kapcsol6do szerepe

Atalakito tervezd A tanulési utak strukturalasa, aktivitastervezés, digitalis eszkoz-
(Designer) timogatas

Facilitator A hallgatoi részvétel és elkotelez0dés mddszertani tAmogatdsa
Elemzd Tanulasi adatvezérelt fejlesztés tamogatasa

Kollaborator Oktatoval és mas szakértokkel vald egyiittmiikddés strukturalasa
Digitalis allampolgar Az online tanulasi tér etikus €s inkluziv megformalasa

3. tablazat
A kurzusdesigner és az ISTE oktatoi szerepek kapcsolodasai
(sajat szerkesztés)

A fels6oktatasban dolgozo oktatok szerepgazdagoddsa azonban korantsem annyira egyértelmi
¢és zokkenémentes folyamat, ha figyelembe vessziik, hogy jelentds hanyaduknak nincs semmilyen
pedagdgiai/tanari végzettsége — ami pedig a kurzusdesignerek esetén egy biztos alap. Ez kiilondsen
problematikus abban az dsszefliggésben, hogy a digitalis pedagogiai térben vald miikddés nemcesak
technikai ismereteket, hanem didaktikai, andragogiai és tanulaspszichologiai jartassagot is igényel.
Bér a felsdoktatasban sok autodidakta oktat6 elkotelezetten és innovativ modon igyekszik fejlesz-
teni sajat kurzusait — példaul tanulasmenedzsment rendszerek (LMS) 6nallo felfedezésével, 0j esz-
kozok kiprobalasaval —, e tanuldsi utak gyakran esetlegesek, az elsajatitott ismeretek pedig térede-
zettek maradnak. Ennek kovetkezménye, hogy a digitalis kurzusfejlesztés és tanulasélmény-terve-
z€s soran az oktatok konnyen talterhelddhetnek, illetve nehézséget jelent szamukra a mindségi kri-
tériumok, inkluziv és skaldzhatdo megoldasok konzisztens alkalmazésa.

Két ut kinalkozik ezen a ponton:

e azegyik a felsdoktatasi oktatok célzott, strukturalt felkészitése és tiamogatasa struktu-

ralt képzési programok révén,

e amasik ut, amely egyre inkabb elterjed a nemzetkozi gyakorlatban, az olyan 0j szakemberek

integralésa a felsGoktatasi intézmények mitkodésébe, mint a féallasu kurzusdesignerek.

Az ELTE EDUflow egyetemi oktatoknak szolo kétféléves oktatasmodszertani 6sztondij-
program és részismereti képzés 2024-ben vette kezdetét (VISNOVITZ ET AL., 2023, TOTH-MO-
ZER, 2024). Ez a program nem csupan modszertani eszkoztarat ad az oktatok kezébe, hanem
segit az oktatdi identitds Gjraformalasaban is, a tanulasélményt tudatosan, reflektiven kialaki-
tani képes kurzusdesigneri szerep iranyéba.

Kurzusdesignerek kihivasai

Altalanossagban elmondhat6, hogy a kurzusdesignerek kihivasai kozé tartozik a szakmai iden-
titas és hitelesség megalapozasa, a megkivant képzettség és szerepelvarasok kozotti eltérés keze-
1ése, a veliik szembeni sokszor kedvezdtlen oktatoi attitiid és bizalmatlansag, az eréforrasok hianya
(1d6, kapacitas), a hatalmi viszonyok és statuszbeli bizonytalansag (POLLARD ES KUMAR, 2022).

Alapvetdéen meghatarozo, hogy a kurzusdesigneri Szerep hogyan van jelen az egyetemen,
hiszen
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e amdas mikodésmod (pl. kollaborativ vagy hagyomanyos kurzusdesigner),

e amas szervezeti tagozodas (foallasu vagy részallast kurzusdesigner, akadémiai vagy

adminisztrativ egység stb.) és

e amas szakmai hattér (pedagogiai, andragogiai végzettség vs. részismereti képzés vagy

bels6 képzések)

eltéro lehetdségek, korlatok és kihivasok elé allitja a szakembereket.

Kurzusdesigner

Oktatobol kurzusdesigner

Végzettség, képzettség

Rendszerint meglévo, cél-
zott képzettség

Nem mindig formalis kép-
zettség, gyakran autodi-
dakta vagy rovidebb cik-
lust képzés

Fé tevékenység

Kurzusok tervezése, tamo-
gatasa kiilonbozo oktatok
szamara

Sajat kurzusainak fejlesz-
tése, kisérletezés 1j mod-
szerekkel

Szakmai identitas

Oktatasfejlesztd, tanulasél-
mény-szakértd

Oktato-oktatasfejlesztd hib-
rid szerep

Tudomanyos hattér

Nem feltétleniil rendelkezik
tudomanyos fokozattal, a
kurzusdesign alkalmazott
tudomany

Rendszerint tudomanyos fo-
kozattal rendelkezik, szakte-
riileti szakértd is egyben

Felsooktatasi beagyazottsag

Rugalmas, de nem mindig
bedgyazott az egyetemi ok-
tato1 kultiraba

Erésen bedgyazott, intéz-
ményi kapcsolatrendszerrel

Munkaterhelés Viltozatos feladatok, Egyensulyteremtés az ok-
ugyanakkor szétaprozodas tato és oktatasfejlesztési,
veszélye, nem megfeleld intézményi szerepvallalas
szintl feladatok kozott

Szerepfesziiltség Alarendelt vagy hattérbe Identitasiitk6zés az oktatoi
szorul6 szerep érzése ¢s fejlesztdi szerepek kozott

Karrierlehetéségek Horizontalis, adminisztrativ | Vertikalis, akadémiai karri-
kozegben, limitalt, gyakran | erhez illeszkedd fejlédés
projekthez kotott

Egyiittmiikodés Tamogato, de a dontésho- Kollegialisabb egyiittmiiko-

az oktatokkal zatalban nem egyenrangt dés lehetdsége, de egyetemi

hierarchia is belejatszthat

Lathatosag és elismertség

Alacsonyabb szintii akadé-
miai elismertség

Tudomanyos ¢€s oktatéi el-
ismertség is tarsulhat hozza

4. tablazat

Kurzusdesigner és oktato-kurzusdesigner osszehasonlitasa
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A kurzusdesignerek gyakran tapasztaljak, hogy munkajuk csak akkor tud hatékony lenni, ha
nem ala- vagy folérendeltségi, hanem partnerségi logikaban értelmezédik (MAGRUDER ET AL.,
2019; HART, 2020), és ez az oktato-kurzusdesignerek esetében is hangstlyos kérdés, amennyiben
a partner-oktato az egyetemi hierarchiaban magasabb pozicidt tolt be vagy magasabb fokozattal
oktatasi egyiittmikodésben eldsegiti, ha helyét, céljat és szerepét a szervezetben vilagosan defi-
nialjak, és a szervezeti kultura alkalmas a teammunkaban val6 egyiittmiikodésre (HART, 2020).

Megtartas, palyaszocializacio, képzés

A kurzusdesigner szerep professzionalizalasa nemcsak toborzast vagy felkészitést, hanem
megtartasi stratégiakat is igényel. Slade és munkatarsai (2022) kutatdsai alapjan a learning de-
signerek megtartasat akadalyozza a szerepiikhoz kapcsolodo bizonytalansag, a széttarto elvara-
sok, valamint az, hogy sok esetben lathatatlanul dolgoznak az akadémiai rendszer peremén. A
beagyazottsag és az identitasképzés érdekében a szerzOk hangstlyozzak: fontos, hogy a kur-
zusdesignerek részesei legyenek az oktatasi kozosségeknek, elismerjék a munkdjukat, és lehe-
tdséget kapjanak a szakmai fejlodésre €s kutatasra.

Anderson és munkatarsai (2019) ramutatnak, hogy az interdiszciplinaris teamekbe integralt
instructional designerek akkor tudnak hosszl tavon eredményesen miikddni, ha a szervezetek
felismerik és megbecsiilik az éltaluk képviselt pedagogiai tudast, és nem pusztan technikai ta-
mogatoként tekintenek rajuk. A professzionalis tanulasi kozosségekhez valé hozzaférés, vala-
mint az intézményi elismerés kiemelt eszkozei lehetnek a megtartasnak.

Magruder és munkatérsai (2019) hasznos kérdéseket vetnek fel, amiket az ID-t alkalmazo veze-
tésnek tisztaznia sziikséges: mit tud kinalni a szakembereknek, mik a lehetdségeik, milyen szakmai
kompetencidit erdsitené, milyen hosszl tervei vannak vele, hogyan latja munkéja eredményesseégeét.

Drysdale (2019) Collaborative Mapping Modellje alapjan az ID-k hatékony miikddéséhez
vildgos szerepmegosztas, strukturalt egylittmiikodés €s projektmenedzsment sziikséges. A
transzparens folyamatok, a dontéshozatalba vald bevonas és a szakmai fejlédési utak kijelolése
nemcsak a hatékonysagot, de a szakmai elkotelezddést és palyan maradast is erdsitik.

Tanulasmenedzsment rendszerek és kurzusdesign

A kurzusdesigneri szerephez kapcsolddo kihivasok nem csupan az intézményi kulturadbol, a
szerepelvarasok bizonytalansagabol vagy az eréforrasok szitkdsségébdl erednek, hanem abbol
is, hogy a szakemberek munkaja nagymértékben fiigg a digitalis tanulasi kornyezet altal bizto-
sitott funkcioktol. A tanulasmenedzsment rendszerek (LMS-ek) ebben a tekintetben nem pusz-
tan technoldgiai platformok, hanem a kurzusdesigner mindennapi munkajanak alapveto keretei:
meghatarozzak, milyen mértékben valosithatd meg a pedagogiai tervezés, a tanuloi aktivitas
tdmogatasa ¢s az értékelési folyamatok atlathatosdga. Mindez indokoltté teszi, hogy azzal is
foglalkozzunk, miként timogatjak az LMS rendszerek a kurzusdesigner tevékenységét.

Az LMS mint munkakornyezet

A kurzusdesigner szdmara az LMS jelenti azt a keretet, amelyben a tervezési dontéseket a
gyakorlatba iilteti at. A kurzusstruktira, tanulasi tevékenységek és értékelési formak a rendszer
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altal biztositott funkciokhoz igazodva dltenek format. Az, hogy milyen eszkdzok allnak rendel-
kezésre (példaul egyéni tanulsi Gitvonalak, tarsértékelési lehetéségek, automatikus visszajelzés
stb.), alapvetden meghatarozzak a kurzusdesigner mozgasterét. Az LMS tehat nem csupan ,,ta-
rolofeliilet”, hanem egyben a tervezési folyamat meghatarozo szereploje is.

Pedagogiai lehetoségek és korlatok

Az LMS hasznalataval a kurzusdesigner a tanulasi eredményekbdl kiindulva hatarozhatja meg a
hallgatoi tevékenységeket és az értékelési formakat. A rendszer lehetdséget ad(hat) egyéni tanulési
utak 1étrehozasara, feltételes hozzaférések beallitasara, valamint személyre szabott visszajelzések biz-
tositasara. Ugyanakkor az LMS rendszereknek megvannak a korlataik is: bizonyos pedagogiai meg-
kozelitések (példaul a rugalmas, projektalapu kurzusdesign) csak részben vagy alternativ technikai
megoldasokkal kiegészitve valosithatok meg az adott rendszerben. A kurzusdesigner feladata éppen
ezért sokszor a rendelkezésre 4116 lehetdségek és a pedagdgiai szandék kozotti kozvetités.

Minoségbiztositds és atlathatosag

Az LMS rendszerekben kialakitott kurzusstruktira lehetové teszi a tanulési kdrnyezet mind-
ségének intézményi szintll ellendrzését, sszehasonlithatdosagat és folyamatos fejlesztését. A
kurzusdesigner szamara ez azért is fontos, mert tampontot kindl a nemzetkozi sztenderdekhez
valo igazodashoz (pl. Quality Matters, E-xcellence). Emellett az LMS-ben rogzitett adatok (pl.
a hallgatoi aktivitasok vagy a teljesitési ardnyok ) fontos visszajelzést nytjtanak, amelyek alap-
jan megtorténhet a kurzus atdolgozasa.

Az LMS-valasztas hatasa a kurzusdesignra

Az sem elhanyagolhato szempont, hogy az egyes LMS rendszerek (Moodle, Canvas, Blackboard
stb.) eltérd lehetdségeket kinalnak fel. Mig a Moodle nagyfoku testreszabhatdsagot és rugalmassagot
biztosit, addig a Canvas egyszerlibb, intuitivabb feliiletével a felhasznaloi élményt helyezi eldtérbe,
(Abonyi-Taéth, 2020). A valasztott LMS tehat jelentésen befolyasolja, hogy a kurzusdesigner meny-
nyire tudja megvalositani pedagdgiai szandékait, és mennyire kényszeriil kompromisszumokra.

Osszességében elmondhatd, hogy az LMS rendszerek nemcsak a kurzusdesigner technikai
mei. Az, hogy egy intézmény milyen rendszert hasznal, és mennyire tamogatja annak tudatos
pedagdgiai hasznalatat, kozvetlen hatassal van a kurzusdesigneri szerep sikerére és lathatosagara.

Diszkusszio

A szakirodalom egyértelmi iizenete, hogy a kurzusdesignerek elismerése és integralasa
nemcsak a fels6oktatdsoktatds mindségét javitja, hanem az oktatok leterheltségének enyhitésé-
hez, a hallgatoi elkotelezddéshez és az inkluziv, fenntarthato tanulési kornyezetek kialakitasa-
hoz is hozzajarul. A kurzusdesigner nem alternativaja, hanem szovetségese az oktatonak. A
hazai kontextusban azt tapasztalhatjuk, hogy a kurzusdesigner nem feltétleniil egy kiilén pozi-
cio, és egyre inkdbb az oktatéi munkakdr elkeriilhetetlen kiterjesztése is. Az ELTE EDUflow
programhoz hasonlé oktatdsmodszertani kezdeményezések éppen e szerepformalddas tudatos
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tamogatasara jottek 1étre, hogy kereteket biztositsanak olyan szakemberek képzddésének az ok-
tatoi karban, akik elémozditjak a szakmai reflexiot és a tervezési kompetenciak fejlodését az
oktatok kozott. Latni és ismerni sziikséges a szerepbdl adodo kihivasaikat, és a feltételek meg-
teremtésével kell segiteni 6ket, hogy betdlthessék azt.

Ebben a folyamatban a tanuldasmenedzsment rendszerek (LMS-ek) is meghataroz6 szerepet
jatszanak: keretet biztositanak a tanulasi eredményekhez illeszkedd kurzusstruktarak kialakita-
sédhoz, atlathatova teszik a kurzusmindséget, €s kozos feliiletet adnak az oktatok és kurzusde-
signerek egytittmiikodéséhez. Bar az egyes rendszerek eltérd lehetdségeket és korlatokat hor-
doznak, jovobeli fejlesztéseik (pl. az Al-megoldasok haszndlata) varhatéan tovabb erdsitik a
kurzusdesigner stratégiai szerepét a felsdoktatasi 6koszisztémaban.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmany elkészitésében Toth-Mozer Szilvia, Murzsa-Bex Timea és Ivanics Zsofia Szer-
z6ket az ELTE DOKK (Digitalis Oktatasfejlesztési Kompetencia Kozpont) tdmogatta.
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