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Abstract

In this study, I focus on the etiquette of communication in e-learning situations, caused by the SARS-CoV-2 pan-
demic in 2020/21. Online communication has huge literature and a wide wariety of platforms. Still there are few
works, that aims the examination of the cahrecteristics of the-face-to-face communication in the online space. The
purpose of the study is to examine the interpersonal connections, formed during the digital education. The research
is focusing on the teachers experiences. The collecting of datas were executed by an online questionnaire. The
particippants were teachers from elementary schools and high schools (n=140). The survey examined the expec-
tations and experiences about the face-to-face communication in e-learning situations. Furthermore it contained
questions about the used or prefered platforms and motivational tools to maintain the effectice education. Most of
the experiences were negative about the digital education. Issues whit the usage of different platforms, and time
management were common problems. Appying the basic rules of network etiquette also encountered some diffi-
culties (using camera and microphone). According to the results, it appears that hungarian public education lacks
a formal protocoll, wich can be followed during times when schools have to work online. The absence of such
protokol makes the teachers work, and communication with the students more difficult, resulting in a decrease in
the efficiency of education.
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Absztrakt

Jelen tanulmany a 2020/2021-es jarvanyhelyzetben bevezetett digitalis oktatds kommunikacios etikettjével fo-
glalkozik. Az online kommunikacio és modszertan jelenleg gazdag szakirodalommal rendelkezik, de a face-to-
face szobeli kommunikaciod jellemzdinek vizsgalatahoz kevés tudomanyos munka all rendelkezésre. A tanulmany
célja a digitalis oktatas soran kialakult interperszonalis kapcsolatok vizsgalata. A kutatas a tanarok tapasztalataira
Osszpontosit. Az adatok felvételét online kérd6iv segitette, a kutatasban kozépiskolakban és altalanos iskolakban
tanitd pedagogusok vettek részt (n=140). A felmérés azt vizsgalta, hogy a digitalis oktatisban részt vevo peda-
gogusok milyen elvarasokkal kezdték meg a tanitast, és milyen tapasztalatokat gytjtottek az online térben
megvalosuld face-to-face kommunikacios helyzetek soran. A kutatas valaszt keresett tovabba arra is, hogy a ta-
narok milyen feliileteket és milyen motivacios eszkdzoket hasznaltak a személykdzi kapcsolatok hatékony fen-
ntartasara. A legtobb tapasztalat a digitalis oktatassal kapcsolatban negativ volt. A kiillonbdz6 platformok haszna-
lata, az 0j munkarendhez val6 alkalmazkodas, illetve az idGkeret betartdsa voltak az altalanos problémak. A
netikett alapszabalyainak betartasa és betartatasa bizonyos nehézségekbe {itkdzott (pl. kamera és mikrofon haszna-
lata). Az eredmények alapjan feltételezheté, hogy a magyar kdzoktatasban nincs egységes protokoll a tavolléti
oktatas okozta online tantermi kommunikacidra. Ilyen protokoll hianya megneheziti a tanarok munkajat és a dia-
kokkal valé6 kommunikécidt, ami az oktatas hatékonysaganak csokkenését eredményezi.

Kulcsszavak: online oktatas, face-to-face, szobeli kommunikaciod

1. Bevezetés

Témavalasztasom a 2020/2021-es jarvanyhelyzetben bevezetett digitdlis oktatas kommunika-
cios etikettjére iranyul. Jelenleg sokan foglalkoznak a digitalis oktatas didaktikajaval és mod-
szertanaval, a feliiletek elérhetdségével és kezelésével, az online megvaldsithatd feladatok és
gyakorlatok tulajdonsagaival, a megélt tapasztalatokkal, de a face-to-face szobeli kommunika-
cio jellemzdit kevesen kutattak eddig (v6. Rusch, 1998; Fiedler, 2008; Beilwenger, 2015). Ha-
bar ellentmondésnak tlinhet a digitalis térben face-to-face kommunikaciorol beszélni, az online
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térben létrejovo ,,személyes” informacidcsere és a hozza kapcsolddo elvarasok sok hasonlosa-
got mutatnak a diskurzusokban megvaldsuld6 kommunikécios formakkal, igényekkel, feltéte-
lekkel. A digitalis feliileteken megvalosulo face-to-face kommunikacié ily modon sok szem-
pontbol kiilonbozik a videdfelvételektol. Szemtdl szembeni digitalis diskurzust tobb internetes,
illetve szamitogépre letolthetd alkalmazas hasznalataval folytathatunk.

A kutatés célja, hogy ravilagitson azokra a személykozi kapcsolatokra és jellemzoikre tanar—
diak kozott, amelyek a digitalis oktatas soran jottek 1étre. A vizsgalat a pedagogusok tapaszta-
lataira fokuszal.

2. A digitalis oktatas el6zményei

Mar a 20. szazadban megjelentek olyan pedagdgiai és tanuldselméleti iranyzatok, amelyek
mintegy elérevetitették az online oktatasban felmeriilé problémakat, és megoldasokat kindltak
az olyan hatékony csoportkezelésre és feladatmegoldasokra, amelyeket késobb a digitalis térbe
is adaptalni lehetett.

2.1. Konstruktiv pedagogia

A konstruktiv pedagégia harom alappilléren nyugszik: 1. megfeleld tanulasi kornyezet; 2.
hatékony tanulési stratégiak kialakitasa; 3. a feladatok hatékony kivalasztasa és értékelése. A
tanulasi kornyezet jelen esetben valamilyen online feliilet. Ez a fajta pedagdgia elényben része-
siti a csoportos feladatokat, a kozdsségi kreativitast (Kuhn, 1984, idézi Parapatics—Vigh-Szabo,
2020), masrészt a tanulasi stratégiakat, példaul az 6nalld vizsgalodast és az igy szerzett tudas
rendszerezését hangsulyozzak. Az ilyen projekt jellegii feladatokra az online oktatas remek te-
repet biztosithatna (Parapatics—Vigh-Szabd, 2020). Az erre épiild értékelési stratégidk, a ma-
sokkal valo feladatmegoldasok megosztasa (pl. k6zos megbeszélés, tablokészités, online para-
fatabla programok hasznalata) és a csoportos tevékenységek 1étrehozasa volt azonban — a visz-
szajelzések alapjan — a legkevésbé érvényesithetd az online oktatdsban, a pedagdgusok nehezen
tudtak megoldasokat talalni (Parapatics—Vigh-Szabo, 2020).

2.2. Konnektivizmus

A 21. szézadban jelenik meg a konnektivizmus, egy olyan tanulaselméleti iranyzat, amely a
halozatalapu tanitast, tanulast részesiti eldnyben. Ehhez az informécids és kommunikécios
technologia (roviditve IKT), tehat az (ij média eszk6zok ismeretére (vo. Forgo, 2009, idézi Pa-
rapatics—Vigh-Szabo, 2020) és hasznalatara van sziikség. Ebben a digitalis vilagban a mai is-
kolaskora generacidé mar otthonosan mozog (Nyiri, 2009, idézi Parapatics—Vigh-Szabd, 2020).

Kapcsolatalapt tudasmegosztast szolgald gyakorlatok lehetnek a kooperativ feladatok, ame-
lyek sordn az egyéni gytlijtémunkékat osztjak meg a didkok egymadssal, majd a tanar szintetizal;
galéria 1étrehozasa a tanuloi munkakbdl, a tartalmukat a diakok értékelhetik, a folyamatban a
tanar a moderator szerepét tolti be; oktatasi anyagok (pl. videdk, prezentaciok) megosztasa,
amelyekhez feldolgozast segitd feladatok rendelhetdk (Parapatics—Vigh-Szabd, 2020).


doi.org/10.56665/PADIPE.2021.1.3
https://doi.org/10.56665/PADIPE.2021.1.3

Pannon Digitélis Pedagogia (ISSN 2786-2445), 1. évf. (2021). 1.sz.  DOI: doi.org/10.56665/PADIPE.2021.1.3

2.3. A digitalis kommunikacio az oktatasban

Az emberi kultirak torténetét a kommunikacid, informacidtovabbitas szempontjabol négy
nagyobb korszakra osztjak a tudosok. Ezek koziil az els6 kett6 az elsddleges szobeliség, illetve
az elsédleges irdasbeliség. Ezeket koveti a mdsodlagos szobeliség korszaka, amely a hang- és
képtovabbitas (telefon, radid, televizid) megjelenésének volt kdszonhetd. Végiil az internetes
kommunikécio altal elérkezett a masodlagos irasbeliség korszaka, amelyet az irott beszéd ha-
tokorének kiszélesedése jellemez (W1).

A hagyomanyos kommunikacios formak alkalmazasanak egyik fontos terepe az oktatas. 2020/21-
ben a digitalis kornyezet egyeduralkoddva valik ebben a tanitasi-tanulési folyamatban. Az oktatasban
hasznalt platformok, videdmegosztassal is rendelkez? feliiletek a face-to-face kommunikacio digitalis
valtozatat teremtették meg. A honapok alatt felhalmozddo tapasztalatok egy 4j terminust is életre hiv-
tak a hagyomanyos tanulasi kornyezetben: a blended learning fogalmat, azaz a vegyes oktatasi for-
mat, amelyben a digitalis lehetdségek a hagyomanyos tantermi oktatasi formakba 4gyazddnak, a mod-
szereket egyiittesen alkalmazva (Forgo—Komlo, 2015: 33).

A face-to-face kommunikacié online megvaldsulasanal fontos kérdés az, hogy hogyan hatott a
digitalis kornyezet a személyes, de videdhoz kotott interakciokra. A diskurzust mint az azonos idében
¢s térben megvaldsuld interakcios aktust, gyakran osszevetik az interneten zajlo formajaval. Rusch a
két, de egymashoz hasonlé kommunikécids format egy idézdjellel kiilonbdzteti meg (1d. Face-to-
”Face”) arra utalva, hogy a valo életben zajlo interakcios folyamatok a digitélis térben is — bar meg-
valtozott jellemzokkel — megvalosulhatnak. Ez a fajta , hibriditas” mint médiumok kozotti adaptacid
a korabbi kommunikécios eszkdzok és formak kdlesondsségében is ismert jelenség (pl. irodalmi sz6-
vegek felolvasasa radioban, megfilmesitések, online radidadok stb.) (Rusch, 1998: 2).

Az internettel tAmogatott oktatas sok szempontbdl megvaltoztatta mindazt, amit eddig a ta-
nulas fogalmarol tudtunk (Papp-Danka, 2011). A valtozasokat azonban a digitalizaci6 lassan
kovette, a szdmitogépes halozatok bevezetése és felhasznaldsa terén a magyar tarsadalom az
elmult tiz évben fokozatosan lemaradt a fejlett orszagok technologidjatol (Parapatics—Vigh-
Szabo, 2020: 432).

Pankasz tobb olyan tényezot is felsorol munkéjaban, amelyek Magyarorszdgon még gyerek-
cipében jarnak, és nem segitik el az online alapt tanulast: tobbek kozott a felsdoktatasi intézmé-
nyek szervezeti €s oktatasi kornyezetének lassu fejlesztése vagy IKT-eszk6zokkel valo szegényes
ellatottsaga nem kedvez az Oniranyitasos tanulas tamogatasanak (Pankasz, 2016: 84-85).

Napjainkban az 1j, digitalis oktatasi kdrnyezetnek koszonhetéen nemcsak a technikai hattér
fejlodott, de a kiilonb6zo oktatastdmogatd feliiletek mennyisége is megnott, teret engedve az
interaktiv anyagok széles tdrhazanak, a megvaltozott tanari szerepnek, el0segitve annak ira-
nyitd, informaciomegosztod szerepkorét.

3. A szobeli kommunikacio6 a digitalis oktatasban

A digitalis oktatasban részt vevo szereplok (elsdsorban a didkok és a tanarok) az irott kom-
munikacids formakat részesitették eldnyben. A szobeli kommunikécio segitségével megvalosi-
tott orak, feleleletek szama joval elmaradt az irdsban kért feladatok, tanulnivalok mennyiségé-
hez képest.
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Jelen kutatés els6sorban azt vizsgalja, hogy a széban megvalosulé kommunikaciés formak
soran milyen elvarasok jelentek meg a pedagdégusoknal.

3.1. 4 szobeli kommunikacio eltérései a hagyomanyos és a digitalis oktatasban

Az interneten keresztiili kommunikéciohoz internetkapcsolattal rendelkez6 eszkozre és az
eszkoz mikodtetésének alapvetd képességére van sziikség (Krutsch, 2015), vagyis a donto kii-
16nbség a személyes €s internetes kommunikacid kozott a fizikai jelenlét megléte, illetve hia-
nya, tovabba a vizualis, nonverbalis jelek korlatoltabb hasznalata (Connor, 2015). A video- és
audiokonferenciak lehetdvé teszik ugyan a beszélgetOpartner gesztusainak, arckifejezéseinek,
beszédritmusanak tovabbitasat, de ezek gyakran csak minimalisan tdmogatjak az informalis al-
csoportok tobb emberrel valo 1étrehozasanak lehetdségét. Ezen tilmenden nehéz az ilyen tech-
nolodgidkkal olyan kiilsd, ismeretlen szereplOok integracioja, akik gyakran fontosak az 0j 6tletek
hozzajarulasa és az innovaciok fejlesztése szempontjabdl (Fiedler, 2008).

Még a virtudlis térben folytatott kommunikacidhoz is sziikséges a személyes kommunikécio
regenerativ tapasztalata, amely az emberi megértés és kreativitas alapja (Rusch, 1998). Ezek a
lehetdségek gyakorlatilag eltlinnek az irott kapcsolattartasban. Az e-mail miifajabol és a Mes-
senger tizenetekbdl mint digitalis technoldgiakbdl hianyzik sok olyan szempont, amely a sze-
mélyes kommunikacioban altalanos, pl. gesztusok, arckifejezések felismerése, a partner be-
szédritmusa, az Onkifejezés akusztikai lehetdsége stb. Habar az online videoplatformok lehe-
tove teszik a kommunikacié ezen elemeinek atvitelét, gyakran csak korlatozottan tAmogatjak
az interakcio sikerességét (Fiedler, 2008: 215).

Szilezl ugy latja, hogy a mai didkok masként gondolkoznak, mésként tanulnak, és a multi-
médias kozeg hasznalata kihivast jelent az idésebb pedagogusok tobbsége szamara (P. Szilczl,
2016: 410). Mindezek az eltérések a hagyomanyos szobeli tanitasi kornyezetekhez és formak-
hoz képest uj pedagogiai stratégiakat hivtak ¢€letre, amelyekkel a pedagdégusoknak is meg kel-
lett kiizdeniiik. A stratégiak pedig elvarasokat sziiltek.

3.2. A szobeli kommunikaciot elésegito online feliiletek

A Magyar Digitalis Oktatasért Egyesiilet oldala szerint ,,ahhoz, hogy az online lehetdségek
alkalmazasa valdban hatékony legyen, tobb technikai feltétel egyiittes teljesiilésére van sziik-
ség” (W2). Az oldal 6sszegytijti, hogy mire van sziiksége egy pedagogusnak egy jol felépitett
online 6ra megszervezéséhez, illetve milyen lehetdségei vannak az iskolaknak, hogy a digitalis
oktatas zokkendmentesen valdsuljon meg: leirjak az eldkészitési folyamatot (sziilok elérhetd-
ségeinek beszerzése, rendszeres munkarendre valod felszolitas); elmagyarazzak a kiilonboz0 sti-
lusu platformok miikodését; ajanlasokat tesznek a didkoknak és tanaroknak, hogy a képessége-
ikhez, lehetdségeikhez mérten melyik digitalis platformot hasznaljak (1. dbra).
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1. dbra: E-learning eszkozok (Magyar Digitalis Oktatasért Egyesiilet, 2020) (W2)
A szobeliséget eldsegité népszerti feliiletek az iskolakban a Skype, a Microsoft Teams és a Zoom.
Gyakran hasznalt feliilet a Classroom, amely a Google Meet alkalmazasaval kapcsolhato Gssze.

4. A szébeli kommunikacio6 digitalis illemtana

Az internetes kozosségi feliileteken és a mindennapi, nem online térben is sziikség van bi-
zonyos viselkedési normak Osszegylijtésére €s azok betartdsdra. Az 1j technika 1j kulturat te-
remt sajatos szokasokkal és illemszabéalyokkal. Aki részesévé akar valni ennek az ) kornyezet-
nek, annak ismernie kell az Gn. netikettet. A netikett szo9sszerantassal keletkezett sz6 (network
etiquette), €s azokat a betartando iranyelveket jelenti, melyek a virtualis feliiletek hasznaloira
vonatkoznak. Alapvetéen az él@szoban és levélben érvényes elvek érvényesek, ugyanakkor
ezek kiegésziilnek mas, specialisan az internetre mint kommunikacios kozegre jellemzé szaba-
lyokkal is (Simonics, 2011).

A netikettnek mint digitalis etikettnek tobb kommunikacids tipusa is 1étezik: egy az egynek
kommunikacio, amikor egy ember kommunikal egy masikkal, illetve egy az N-nek kommuni-
kacid, amikor kettdnél tobb ember vesz részt a beszélgetésben, példaul egy konferenciahivas-
ban vagy kozdsségi oldalak csetszobdiban. Az eldbbinél az emberekkel valo tarsalgds normal
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illemszabdlyai az érvényesek, de ezek betartdsa az interneten még fontosabb, hiszen hidnyzik
tobbek kozott a metakommunikacio és a hangszin (Balizs, et al., 2017). Fontos tovabba a felis-
merhetdség, amely a felhasznaloneveinkben, e-mail cimeink megjelenitésében realizalodik. A
lényeg, hogy tudjanak minket azonositani (Chiles, 2016).

A netikett tartalmazza az idobeosztas problémadjat is. Ha elére megtervezziik a napunkat,
mennyi 1d6t akarunk foglalkozni a kdzosségi halon talalhatd platformjainkkal, akkor egy jol
kontrollalhato rendszert, idokeretet tudunk magunknak felallitani (Chiles, 2016).

Az Oktatasi Hivatal 2020 augusztuséban kiadott Digitdlis oktatasi tartalmak és online kapcso-
lattartas cimll anyagéaban kiilon felhivja a figyelmet arra, hogy ,,a pedagdgusok legyenek tekintettel
arra, hogy adott esetben a személyes kontaktus nélkiili oktatasban sem lehet tobb a tanorak ideje a
normal o6rakénal, valamint a kiadott otthoni feladatok elvégzésének idéigénye sem lehet tobb annal,
ami egyébként a hagyomanyos jelenléti oktatdsban pedagdgiailag hasznos és indokolt. Ez egytttal
azt is jelenti, hogy hétvégén, késo este és egyéb, a hagyomanyos oktatas szempontjabol is pihend-
idoként kezelt id6szakokban ne adjanak ki feladatokat a tanuloknak” (W3).

Az online oktatasra atallva tobb iskola is az eldirdsoknak megfelelden 0j hazirendet, valojaban
sajat netikettet irt el a tanuloi szamara. Fontos szempont volt az, hogy az online iskola is iskola
(Nadori 2020). Tehat a didkoknak ¢€s persze a tanaroknak is ugyanazokat az alapvetd szokasokat
kell betartaniuk, mint jelenléti oktatas alatt. [lyen szokds a pontossag, az ill6 dltdzet, a felszerelés
megléte (W4). Egyik legnagyobb probléménak a mikrofon és kamera hasznalata bizonyult.

5. A Kutatasrol

A kérddiv a pedagogusok elvarésait és face-to-face kommunikécids tapasztalatait vizsgalta
a digitalis oktatas ideje alatt. A kutatas sordn kideriilt az is, hogy a tanarok milyen feliileteket,
illetve motivacios eszkozoket alkalmaztak a személykozi kapcsolat hatékony fenntartasara.

5.1. 4 kutatas modszerérol

Vizsgalatomban az online kérd6iv a kozoktatasban tanitdo pedagdogusoknak késziilt (Id. mel-
1éklet). A kitoltésben 140 pedagogus vett részt. A legtobb adat Bacs-Kiskun, Baranya, Vesz-
prém ¢és Tolna megyébdl érkezett, egyéb kategoridval az 1-2 adatot szolgaltatd telepiiléseket
jelolte a kutatd (2. abra). A kitoltés 2020 oktobere és decembere kozott tortént — ebben az 1d6-
szakban a kozépiskoldkban ismét online oktatasra alltak at a kezdeti hagyomanyos tanitasi for-
marol. Az adatokat a tanulmany ir6ja Excel tablazatban matematikai-statisztikai modszerrel,
illetve a Jamovi statisztikai program segitségével értékelte ki.
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2. abra: A legtobb adatot szolgaltato megyék

5.2. A kutatas célcsoportjai

A kérddivet kitoltok korosztaly szerinti megoszlasa valtozatos képet mutatott, amelyet a ta-
nulmany irdja a 3. dbran mutat be.
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3. dbra: A kitélték aranya korcsoportok szerint

5.3. 4 kérdoives felmérés eredményei

A demografiai adatok utan a kitoltoket munkahelyiikrél kérdezte a kérd6iv (4. abra). A leg-
tobb kit61td technikumban (50%), szakképzd iskolaban (20%) vagy gimndziumban (14%) tanit.
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4. abra: A kitéltok aranya a munkahely szerint

A kovetkezo kérdés a kitoltok szakjara/szakparjara iranyult. Ezeket nagyobb csoportokra bontva
értékelte a kutatas: idegen nyelv, human, real, szakmai, illetve egyéb kategoriakban, utobbi csoport-
ban tobbségében a gydgypedagodgusok altal tanitott fejlesztd targyak voltak (5. abra).
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5. abra: A kitolték ardnya szak/szakpar szerint

A kitoltok ezt kovetden az altaluk hasznalt online feliiletekrdl nyilatkoztak (6. abra). A ko-
rabban emlitett Skype, Zoom, Meet és Teams platformok mellett megjelennek a Facebook Mes-
senger és a Discord videokonferencias eszkozei is. A megkérdezett Baranya megyei pedagogu-
sok a Microsoft Teamset hasznaltak a leginkabb, a Bacs-Kiskun, illetve Tolna megyeiek a Face-
book Messengert, a Veszprém megyeiek pedig a Discord feliiletet részesitették elonyben. Az
egy¢b kategoridban valaszolok emlitették, hogy akkor éppen nem dolgoztak, viszont a kérdo-
ivet a tovabbiakban az alapjan toltotték ki, hogy milyen médszereket alkalmaztak volna az on-

line oktatas soran.
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6. abra: Népszerii feliiletek

A tovéabbiakban két nyitott kérdés formajaban az online oktatéas eldnyeit és hatranyait kellett
a kitoltoknek megfogalmazniuk. A valaszadok egy része komfortosabbnak, gyorsabbnak vélte
az online forméban tartott 6rakat. Példanak hoztdk az utazasmentességet: ,,Nem kell utazni,
kényelmes.”; ,,Nem kell azonos térben tartozkodni.”; de akadt olyan is, aki sem pozitiv, sem
negativ oldalat nem domboritotta ki az 0} helyzetnek. Az oszlopdiagram megmutatja, hogy a
tanarok szerint a személytelenség ¢s a technikai nehézségek voltak a f6bb hatranyok. A kevésbé
hatékony ¢és diszkomfort érzésre adott valaszok kozott a kovetkezok voltak olvashatok: ,,.Bejon
a tanterem az otthonomba”; ,,A szemtdl-szembeni kommunikaciét nem tudja érdemben kival-
tani. Ez egy sziikséges megoldas”. A pedagdgusok negativ tapasztalatként élték meg a modsze-
rek hidnyat és a szdmonkérések soran a csalés lehetdségét (7. abra).
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7. abra: Az online oktatas hatranyai
Mindenképpen az online oktatas hatranyaként értelmezhet6k a kamerahasznalathoz kot6do
elvarasok. A kozépiskolakban valtoz6 képet mutatnak az eszkdz haszndlatahoz eldirt szaba-
lyok. Vannak iskolék, ahol kifejezetten kérik a kamera bekapcsolasat, valahol pedig nem kér-
heti a tanar ezt a diakoktol, hiszen nem mindenki €l j6 koriilmények kozott. A kamera altal
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kozvetitett kép modositasanak lehetdségével kevesen vannak tisztdban, pedig a feliiletek tobb-
ségén van mad a hattér halvanyitasara vagy megvaltoztatasara. FelsGoktatasban sokkal gyako-
ribb a kamera hasznalata (8. abra).

Kozépfoku oktatas Fels6oktatas

8. abra: A kamera bekapcsolasanak probléemaja (Vigh-Szabo, 2021)

A kérdoéiv eredményeibdl az is kideriil, hogy a pedagoégusoknak nem mindig sikeriilt betar-
tani a 45 perces idokeretet, illetve a didkokat sem tudtak ugy motivalni, mint jelenléti oktatas
soran. Az elébbit a hatranyoknal emlitett technikai problémak, illetve egyéni tanrendek okoz-
tak. Egyéni tanrendnek mindsiilt tobbek kozott a dupladra vagy a roviditett (konzultacios) ora,
ahol csak rovid megbeszélés zajlott a didkok és a tanar kozott. Az idoprobléma kategoriaban
olyan valaszok érkeztek, amelyekben arrdl szamoltak be a tandrok, hogy online térben tobb 1d6t
igényel a tanora lebonyolitdsa, mint 45 perc. Az egyéb kod alatt is ehhez hasonld vélaszok
érkeztek: a didkokat nehezebb volt tavolrdl irdnyitani, ezért vagy kevesebb (30 perc), vagy tobb
1d6t szantak a tananyagra. A digitalis oktatas el6rehaladtaval a didkok egyre inkébb alulmoti-
valtta valtak, a hidnyzasok, 6raktol valé elmaradéasok az egyre fokozodé érdektelenségnek volt
koszonhetdk (9. abra).

10


doi.org/10.56665/PADIPE.2021.1.3
https://doi.org/10.56665/PADIPE.2021.1.3

Pannon Digitalis Pedagogia (ISSN 2786-2445), 1. évf. (2021). 1. sz.  DOI: doi.org/10.56665/PADIPE.2021.1.3

35%
30%
25%
20%
15%
10%

- i
0%

32%

26%
22%

12%

9. abra: Az iddkeret tullépésének okai
A motivalatlansagot nagyrészt a mar koradbban emlitett személytelenség okozta, de a didkok
érdektelensége, hozzaallasa is hozzéjarult az alulmotivalt didkok megjelenésé¢hez. A hagyoma-
nyos oktatas soran kialakult szokasok hidnya, mint példaul az, hogy nem szemtdl szemben fo-
lyik a beszélgetés, nincs ora kezdetét és végét jelzd csengd, szintén kedvezotleniil befolyasolta
a tanitds menetét. Voltak olyan tantargyak is, amelyeket szinte lehetetlen volt online tanulasi
kornyezetben megtartani (pl. testnevelés, rajz, ének) (10. abra).
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10. abra: A motivalatlansag okai

A kérddiv utolsd, szintén nyitott kérdéseinek egyike a kiprobalt eszkdzokre, 1j, bevalt mod-
szerekre iranyult (11. abra). A kitolték nagy része kreativ feladatokkal, projektekkel (pl. 6nallo
kutatas) probalta meg atadni a tananyagot. Nem volt ritka az IKT-eszk6zok, ppt-k, videdk hasz-
nalata sem. Voltak, akik a gyakori, személyesebb hangvételii visszajelzéseket érezték hatéko-
nyabbnak, ilyenkor a gyerekekkel egyesével vagy kisebb csoportokban beszélték at a felada-
tokra adott értékelést. El6fordult az is, hogy a kit6lték nem talaltak semmilyen (0j) modszert,
amellyel motivalni tudtdk volna didkjaikat a digitalis oktatas soran. Masok a humort vagy éppen
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a szituacidhoz illeszkedd hozzaallast (pl. célok ismertetését, az ora tematikéjanak és tipusanak
megfeleld feladatok kivalasztasat) tartottak célravezetonek, amellyel sokkal csaladiasabba, ,.el-
viselhetébbé” vagy éppen hatékonyabba lehetett tenni a kényszerhelyzetbdl alakult kellemet-
lenségeket, technikai problémakat. Az egyéb kategdrakba sorolta a kutatd azokat a valaszokat,
amelyek egyik csoportba sem tartoznak teljes mértékben, ilyen példaul az erésebb intonécio,
gesztikulacio hasznalatanak sziikségessége; a tananyaggal kapcsolatos folyamatos parbeszéd
kialakitasa/értékes informaciok atadasa; vagy a sajat oktatasi formak alkalmazasa.
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11. abra: A kiprobalt eszkozok, uj modszerek megoszlasa

6. Osszegzés

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a legtobb tapasztalat az online oktatds gyengeségei kozé
sorolhatd: a hirtelen bekovetkezd valtozas nehézségeket okozott a megvaltozott munkarendhez
valo gyors alkalmazkodasban, amely nemegyszer feliiletkezelési problémakkal is parosult. Ne-
hézkes volt az id6keretek betartasa €s betartatasa. A tananyagok feldolgozéasa néha béven meg-
haladta a 45 percet, mivel a kiilonb6zd csatolmanyok és linkek (videdk, interaktiv feladatok,
prezentaciok) oriasira duzzasztottak az anyagot. A kiosztott feladatok bekiildési hatarideje is
akkor volt szerencsés, ha a megoldasra legalabb egy napot kapott a didk, hiszen barmilyen csa-
ladi program, sziiléi munkakoriilmény, technikai probléma megakadélyozhatta a tanul6t abban,
hogy a feladatot azonnal végrehajtsa. A legnagyobb veszélyt éppen az otthonlét jelentette (Pa-
rapatics—Vigh-Szabg, 2020).

A keérdoiv kiértékelésébdl még az is kidertilt, hogy Magyarorszagon nincs egységes proto-
koll, rendszer, amely az online oktatds megvalositasaban teljes mértékben és megbizhatdan
hasznalhato6 lenne. Minden intézmény maga szabta meg a tavoktatés kisebb-nagyobb hatokorrel
rendelkezd szabalyait, de nem mindenhol volt konkrét feliilet, amelyet a tandra megtartasara,
feladatok feltoltésére hasznaltak volna. A szamtalan feliilet egyszerre torténd hasznalata szintén
gondot jelentett tandrnak, didknak egyarant.
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Jelen tanulmany egy TDK-munka 0sszegzése; a tudoméanyos diakkori munkéban a fenti fe-
jezetekben kibontott témakat a szerz6 részletesen elemzi, és még szamos példat hoz a face-to-
face online kommunikacié elméleti és gyakorlati megvaldsulasi formdira, a kozoktatasban szer-
zett tapasztalatokra, €és vizsgalja az 6nszabalyoz6 tanulas és feleldsség kérdését a témaban.

A kutatas nem rejtett célja egy olyan netikett ajanlasok gyiijteményének Osszeallitasa, amely
a kozoktatas szamara lehet segitség a kozeli €s a tadvolabbi jovOben egyarant; a digitalis kornye-
zetben létrejott, az oktatast szolgald tudasanyag (modszerek, feladatok, értékelési formak stb.)
a hagyomanyos tanitasi keretek kozott is hasznosul, igy ennek szabdlyozasa megkonnyitheti az
intézmények, tanarok és tanulok munkajat egyarant.

Koszonetnyilvanitas

K0szonom témavezetom, Vigh-Szabé Melinda eddigi munkéjat és segitségét.
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Melléklet

Tisztelt Kitolto!

Dobos Doéra vagyok, a Pannon Egyetem magyar alapszakos hallgatoja. A kérdéivvel a digi-
talis oktatasban hasznalt szobeli kommunikacids formakat és illemtanukat vizsgadlom. Az ered-
ményeket tudomanyos didkkori dolgozatban mutatom be. Kérem, hogy a kérdoiv kitodltésével
segitse kutatdsomat. Koszondm a valaszokat!

1. Neme:
a. Férfi
b. N6

2. Kora:
a. 20-30 éves
b. 31-40 éves
Cc. 41-50 éves
d. 51-60 éves
e. 61-

3. Lakhelye (megye):

4. Az iskola tipusa, amelyben tanit:

a. altalanos iskola

alapitvanyi iskola
egyhazi fenntartdsu intézmény
felsGoktatasi intézmény

b. hatosztalyos gimnazium
C. nyolcosztalyos gimnazium
d. négyosztalyos gimnazium
e. technikum

f. szakképzo iskola

g. szakiskola

h.

I.

j

K. egyéb:
S. Szakja/szakparja:
6. A 2019-2020-as tanévben milyen online feliileteket vett igénybe a szobeli digitalis ok-
tatas soran?

a. Microsoft Teams
b. Zoom
c. Facebook Messenger
d. Skype
e. egyéb:
7. On szerint milyen elényei vannak a szobeli online kommunik4cioénak?
8. On szerint milyen hatranyai vannak a szébeli online kommunikacionak?
9. Az online oktatds soran ugyanugy 61t6zkodott, mint a hagyomanyos oktatds soran?
a. igen
b. nem

15


doi.org/10.56665/PADIPE.2021.1.3
https://doi.org/10.56665/PADIPE.2021.1.3

Pannon Digitélis Pedagogia (ISSN 2786-2445), 1. évf. (2021). 1.sz.  DOI: doi.org/10.56665/PADIPE.2021.1.3

10. Az oktatas soran lathato hatteret ugy igyekezett megvalasztani, hogy az minél keveseb-
bet mutasson a kdrnyezetébdl?

a. igen
b. nem
11. Odafigyelt a kdrnyezete rendjére, tisztasagara?
a. igen
b. nem
12.  Zavarta, ha a didkok otthoni ruhazatban jelentek meg az oktatas soran?
a. igen
b. nem
13.  Zavarta, ha a didkok kornyezete rendetlen volt?
a. igen
b. nem
14.  Megengedte, hogy a didkjai az oktatds sordn egyenek, igyanak?
a. igen
b. nem
15.  Megengedte, hogy a diakjai az oktatas soran felalljanak, és kimenjenek a helyiségbdl?
a. igen
b. nem

16. A digitalis oktatds soran ugyanazokat az illemszabalyokat varta el a didkokto6l, mint a
hagyomanyos oktatasban (pl. kdszonési formak, a megszolalas szabalyai stb.)?

a. igen
b. nem

17. Az oktatas soran a didkokkal kikapcsoltatta a mikrofont, ha On beszélt?
a. igen
b. nem

18.  Mindig sikeriilt betartani a 45 perces (felsGoktatasban a 90 perces) idokeretet?
a. igen
b. nem

19. Ha nem, mi volt ennek az oka?

20.  Ugyantgy tudta a didkokat motivalni, mint a hagyomanyos oktatasban?
a. igen
b. nem

21.  Hanem, mi volt ennek az oka?
22.  Milyen eszkozokkel tudta a figyelmet fenntartani, a didkokat motivalni?
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