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Versengo életvilagok, az informaciobiztonsagi tudatossag mérése

Valtozas allt be a Pannon Digitélis Pedagdgia tudomanyos folyoirat megjelenésében: ettdl a
szamtol a Pannon Egyetem Neveléstudomanyi Intézetének égisze alatt jelenik meg. A foszerkeszto
¢s helyettese valtozatlan maradt. Viszont kisebb atalakulas tortént a szerkesztd bizottsag dsszeté-
telében: a szerkesztObizottsag elnoki tisztségét ezentll dr. habil. Somogyvari Lajos, a Neveléstu-
domanyi Intézet vezetSje tolti be, szerkesztéségiink munkajaban ezentil rész vesz Toth Eva, a
Modern Iskola lap foszerkeszt6je, valamint Dr. Gadl Bernadett egyetemiink Gazdasagtudomanyi Ka-
rardl és Dr. Siile Zoltan a Miiszaki Informatikai Kar dékanja. Tovabba szerkesztéségiink munkajat
segiti mostantdl angol nyelvi lektorként Boczdk-Bihari Zsuzsa angol nyelvi szakfordito.

Jelen lapszamunk két tanulmanyt tartalmaz. Az egyik Perjés Istvan tollabdl Verseng6 élet-
vilagok — 4llando6 életformék cimmel. ,,A tanulmény arra tesz kisérletet, hogy a két életvilag
lényegi elemeinek leirdsaval, dsszevetésével felmutassa azokat az értelmezési vakuumokat,
amelyek fogalmi betoltésével lehetdévé valik az atmenet jelenségeit tovabbi tudoményos vizs-
galatok targyava tenni.” — irja a szerz0 tanulmanyanak absztraktjaban.

A masikat Habok Lilla irta és cime Az informéciobiztonsagi tudatossag mérése-értékelése
Bloom-taxonomiaval. frasa bevezet6jében a kvetkezéképpen hatérozza meg témajat: ,,Hogyan
lehet felmérni a felhasznalok informacidbiztonsagi tudasat és tudatossagat, amire célzott tuda-
tositd programok épithetdk? A tanulmannyal ebben a témakdrben teszek javaslatot, els6sorban
a gazdasagi szervezetekben az informacidbiztonsag oktatassal foglalkozok szdmara.”

J6 gyakorlat rovatunkban folytatjuk Eder Mdrta: Merre tovabb? cimii irasat. A masodik rész
A palyaorientacidhoz kapcsolodo projektmunka felsé tagozatos fill didkok szdmara alcimmet
viseli. Recenzid rovatunkban Richter Csabi (2023): Mindenki nyer, ha mersz! Formabonto di-
gitalis modszertani étletek és jo gyakorlatok a magyartanitasban cimii kotetrol olvashatnak
Csdnyi Judittdl. A Szemle rovatban szolunk az Oktatas — Informatika — Pedagogia 2024 Kon-
ferenciardl és a Pedagogusképzés Napja a Pannon Egyetemen elnevezésili rendezvényrol.

Gyore Géza

fOszerkeszto
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Perjés Istvan
egyetemi tandr
Pannon Egyetem Humantudomanyi Kar
perjes.istvan.andras@htk.uni-pannon.hu

Versengo életvilagok — allando életformak
A pedagogiai gondolkodas traumdja

., Idonként minden elméleti tudomany filozofiai nehézsé-
gekbe titkozik, amelyek rendszerint az alapveté elméletek
forradalmanak elohirnékei, s amelyek ideig-oraig eltorla-
szoljak a tudomanyos vizsgalodas elorehaladasanak utjat.”
(WINCH, 1985:54)
Absztrakt

Az intézményesetitett pedagogiai valosag értelmezéséhez jol hasznalhat6 életvilag-elméletek fogalmi érlelodése,
tartalmi, modszertani gazdagodasa, valamint kontextualis kiterjedése révén egyrészt alkalmas az athagyomanyoz-
hat¢ iskolai életvilagok vizsgalatara, masrészt olyan 11 életvilag-konstruktumok, mint a mediatizalt, digitalis isko-
lai életvilag leirasara, harmadrészt pedig arra is, hogy értelmezéseket fiizzon a lokalitdsokhoz torténetileg lehor-
gonyzott, és a virtualisan kiterjesztett, cselekvéslancolatokon alapulo digitalis életvilagok kozotti evolutiv versus
revolutiv atmenet valtozasaihoz. A valosag pedagogiai megragadasa és fogalmi leirasa azon szabalyszer(i ismét-
16déseken alapul, melyek tanult, tehat elemezhetd viselkedési mintdkban azonosithatoak, ennélfogva lehetévé te-
szik, hogy az értelemmel bird kollektiv és egyéni viselkedést (cselekvést) a neveléselméletek a mar megtortént, az
éppen torténd és a még megtorténésre vard valdsagait jelentéssel ruhdzzak fel és e jelentésekhez a tudomanyos
kutatasok nyoman feltart magyarazatokat és kovetkeztetéseket illesszenek. Az atmenet korszakaban a pedagogiai
praxisnak azzal a radikalis kihivassal is meg kell birkdznia, hogy érvényes és a kdzdsség szempontjabol is elfo-
gadhato reflexiokkal értelmezze at az dthagyomanyozott és a virtualis iskolai életvilagokban formalodo jelentése-
ket. E korszakban a pedagogiai valosag neveléselméleti vizsgalatat az teszi er6sen problematikussa, hogy az az
elofeltételezett fogalmi készlet, melyet az athagyomanyozott pedagogiai életvilagok értelmezéséhez dolgozott ki,
csak korlatozottan alkalmas a még csak formalodo digitalis pedagogiai életvilag folyamatainak, viselkedési kere-
teinek, intézményes miikddésének megragadasahoz. A tanulmany arra tesz kisérletet, hogy a két életvilag lényegi
elemeinek leirasaval, 6sszevetésével felmutassa azokat az értelmezési vakuumokat, amelyek fogalmi bet6ltésével
lehetévé valik az atmenet jelenségeit tovabbi tudomanyos vizsgalatok targyava tenni.

Kulcsszavak: iskolai életvilag, athagyomanyozottsag, virtualis kiterjesztettség

Abstract

The conceptual progress, the enrichment of content and methodology, and contextual extension of life-world the-
ories that are useful for the interpretation of institutionalised pedagogical reality make them suitable for the study
of transmissible school life-worlds, and also the description of new life-world constructs, such as the mediatised
digital school life-world; thirdly, to make interpretations of the changes in the evolutionary versus revolutionary
transition between digital life-worlds that are anchored to localities and are based on transmission, and virtually
extended chains of action. The pedagogical understanding and conceptual description of reality are based on the
regular repetitions that can be identified in learned and therefore analysable patterns of behaviour, allowing the-
ories of education to interpret meaningful collective and individual behaviour (action), to give interpretation to the
realities of what has already happened, what is happening and what is yet to happen and to attach these meanings
to explanations and conclusions that are revealed by scientific research. In the period of transition, pedagogical
practice also has to cope with the radical challenge of reinterpreting the meanings bequeathed and shaped in virtual
school life-worlds with valid and community-acceptable reflections. In this era, the educational theory of peda-
gogical reality is highly problematic because the presumed conceptual framework developed for the interpretation
of the pedagogical life-worlds handed down is only suitable to a limited extent for capturing the processes, beha-
vioural frameworks and institutional functioning of the digital pedagogical life-world that is still developing. The
study aims to show the interpretative vacuums by describing and comparing the essential elements of the two life-
worlds, the conceptual addition of which makes it possible to make the phenomena of transition the subject of
further scientific investigation.

Keywords: school life-world, transmission, virtual extendedness
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Az athagyomanyozott életvilag vetiiletei

Amikor az élet bekéltozik egy vilagba

., ...az emberi tevekenység valamely formdja sohasem fog-
hato oOssze tételes elGirasok kételékebe. A tevékenység »tul-
drad« az eldirasokon.”

(WINCH, 1985:54)

Onmagunk és masok szadméra csak akkor 1éteziink, ha a magunkrol és a masokrol érzott emlékeink-
nek helyet talalunk a kollektiv emlékezet torténeteiben, és ha e torténetekben jo elére nem mi huzzuk
ala létezésiink egyszer majd a mult kodébe veszo jelentdségét, akkor a mindenkori méasok szdmara is
nyitva hagyjuk a lehetdséget, hogy cselekedeteink nyomaiban jarva felidézhetéek maradjunk sza-
mukra. Frankl (2020) igy ir errdl: ,,Amit dontéseim alapjan megvalositok, amit »belehelyezek a vi-
lagba«, azt belemenekitem a valosagba és az altal megmentem az elmulastol.” (FRANKL, 2020:132.)
Ahhoz viszont, hogy mi magunk is lakoi lehessiink ennek a kdzdsségi emlékegytittesnek, olyan ¢€let-
vilagot kell vélasztanunk, amelyben tanuljuk is az emlékezést, azt, hogy egy életen at kell kozosen
ismételgetniink a multhoz tartozo jelent, a jelenben késziil6do jovot ahhoz, hogy masokat is megta-
nitsunk az emlékeinkre, és egyben arra is, hogy ,,felidézésiikhoz be kell illeszteni ket a tarsadalomrol
alkotott képiinkdz tartozé tények, lények és eszmék egyiittesébe.” (HALBWACHS, 1995, p. 33.)! Az
1d6 rétegeiben megszilardult emlékek talapzatdra rakodik ra az az életvilag-sziget, amely elsddleges
valosagként a vilagba belépd mar készen taldl, amennyiben az adott életvilag réstelen, bizonyossaga
megkérddjelezhetetlen, s errdl a vilag kulturlis tényei, szimbolumai, k6zosségi normai is kezesked-
nek. Ezek a szimbolizaciok alakitjak ki az életvilag kozos tapasztalati, varakozasi és cselekvési tereit,
ahol a cselekvd bizalmat és eligazitast remélhet. (ASSMANN, 2004) Vagy ahogy Németh Krisztina
Schiitz fenomenologiai ¢s Habermas hermeneutikai értelmezései nyoman megallapitja: ,,Az €letvilag
voltaképpen az az eligazitast nyujto szilard alap, amelynek talajan a cselekvések hétkdznapi értelme
atipusos vagy az anonim cselekvore vonatkoztatva értelmezddik (. . .) Kovetkezésképpen (.. .) az élet-
vilag egy térben lehorgonyzott lokalitast és egy tarsadalmilag is lehatarolt k6zosséget jelent. Haber-
masi terminoldgiaban kifejezve ez annyit tesz, hogy a hagyomany altal konstitualt életformak konkrét
csoportidentitdsokban fejezddnek ki.” (NEMETH, 2018:22.) Egy életvilag erejét, tilélési esélyeinek
novelését rugalmassaga és adaptivitasa biztositja, az a képessége, hogy a folyamatosan termel6do
személyes tapasztalatokat, megértett élményeket, produktivitasokat is folyamatosan illeszti bele abba
a kozosen létrehozott interszubjektiv hattértudasba, amelybdl az ezeket feldolgozo, értelmezd rekur-
ziv diskurzusok révén egyrészt tjabb, a hétkoznapi €let zavaraiban eligazitod narrativa rétegek krista-
lyosodnak ki, masrészt pedig olyan életrutinok is beidegzédnek, melyek a szabalyok, szokasok,? ha-
gyomanyok, ritualék dramaturgiai keretében erdsitik tovabb a konstrualt vilag objektiv valosagga valo
kiterjesztését. E mechanizmusok 0sszesége eredményezheti azt, hogy egy térben és idoben 1étezd lo-
kalis tarsadalom sajat szabélyokat alkosson, €s hogy a hagyomanyozas sziirdin atjutd szabalyok
egyiittese normakovetd €letformakka és a helyes-helytelen életvitel megitélését lehetdveé tevo csoport-

L A pedagogia is ezt a bejart utat koveti, az viszont mar kultira és érzékenység dolga, hogy az intézményesen
szervezett tanulasi utakon az iskolasok ne sodrédjanak a motivacio-gyilkos ismeretkdzpont, tényadatos oktatas
arkéaba, vagy a masik oldalon ne talaljak magukat a tarsas viszonyitdsokban gyokerezd perszonalizaciés torzitas
onérzetet kikezd6 zavaraban.

2 Egy szokast elsajatitani bizonyos értelemben annyit tesz, hogy elsajatitjuk azt a hajlamot, hogy ugyanazt a
dolgot folytassuk; s ez a szabalyok megtanulasara is érvényes, csak mas értelemben.” (WINCH, 2018:67.)

6
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identitassé alakuljon 4t. E folottébb bukolikus hangulatot némiképp megtdri viszont a viszalyok szi-
tasaban és az 6nérdekkovetésben is 6romét leldé emberi természet, s még ha az emberi szervez6dés
intézményei is irjak el6 a (moralis, jogi, viselkedési) szabalyossagot, az emberi k6zosségeket dssze-
tartd szimbolizaciokat még az intézményi szabalyok sem képesek uralni. (CASTORIADIS, 2022) E {6-
16ttébb kellemetlen jelenséggel a pedagogiai gondolkodasnak is szembe kell néznie, mivel a nevelés-
elméletek a paradigmatikus tudomanyelmélet keretei kozott a pedagogiailag megragadhatd valosag
fogalmi leirasat egy adott szabalyrendszer szerint végzik el, melynek nyoman az eseti valosagot egy
olyan eseménysorra illesztik dssze, ahol kdvetkeztetés azon ismétlddéseken alapul, melyek tudoma-
nyos értelemben tanult, tehat elemezhetd viselkedési mintdkon alapulnak (WINCH, 1988), és alkalma-
sak arra, hogy a jelenségeket a neveléselméletek olyan, egyre finomodé fogalmi haloba fogjak, ame-
lyen fennakadnak az emberi szokasokat, hagyomanyokat, hiedelmeket és kodifikalt vagy precedens
torvényeket feliilird gyors gondolkodas (KAHNEMAN, 2012) téves eszméket érleld ellentmondésai. A
pedagogiai praxisnak ennél vaskosabb a dolga, hiszen folyamatosan meg kell kiizdenie az indoktri-
nacio és a szuverén Onelsajatitds mindennapos ellentmondasaival. Nincs konnyli helyzetben, mivel a
,.palca ereje” abbol a hitvilagbol eredeztethetd, melyben tekintélyelv tart rendet, de ez a rend mind-
untalan megtorik, amikor a felndvekvok kezdik megkérddjelezni a szabalyossag értelmét. A szaba-
lyokon alapuld raciondlis cselekvés elismerését és helyeslését — hangsulyozza Winch (1988) — nem
csupan a konkrét szabalyakovetés tudatos (megfogalmazott), ténye, hanem az megértési folyamat is
eldsegiti, hogy értelmesen felvethetd-e, hogy egy egyén szabélyosan (helyesen) cselekedett.* Amint
a tanulas nem egyszeri reprodulalés, ugy a tanitas sem egyszertiien masolhat6 példaadas, ,,persze kez-
dddhet igy, de mar az, hogy a tanar mire fogja tartani a didkjait, attol fligg, hogy a késébbiekben
képes-e olyan dolgokra is, amelyeket nem masolhatott.” (WINCH, 2018:66.) Ennek a mozzanatnak
nem egyenes kdvetkezménye gy lattatni egy viragzo (iskolai) életvilagot, ahol az azt belaké egyének
a végso egyetértés kalyhamelegében Osszegylilve egymas nagyrabecsiilésében lelik a legnagyobb
oromiiket. A legkevésbé sem. A csoportidentitas ugyanis nem transzcendens latomasokbol teremto-
dik, sokkal inkabb azokbol a kinzo egyéni erdfeszitésekbdl, ami a vagyott, a kell6 és a vald motivu-
mainak élethosszig tartd 6sszehangolasaban, végsd soron a szubjektum onelsajatitdsaban manifeszta-
lodik. Frankl értelmezésében ,,nem az a fontos, hogy €épp hol tart az ember az €letben, példaul milyen
foglalkozast {iz, a kérdés mindig az, hogyan t6lti be a helyét, hogyan hat a sajat korén beliil — nem
cselekedete hatosugaranak nagysaga a mérvado, hanem az, hogy kitdolti-e a rabizott teret, »beteljesiti-
e« az életét.” (FRANKL, 2020:41-42.) E kiizdelmes folyamat 1ényegiségét jottanyival sem csorbitja,
hogy az ember sosem léphet ki sajat kodébol, mert e kodfliggdnyt csak a red vetiild pozitiv varakoza-
sok® ,.huzhatjék fel” annyira, hogy mind maga, mind emberi kdrnyezete szamara is lathatova valjon.
,»Az egyénen beliili konzisztencia stabilitasra torekszik, mig az egyének kozotti konzisztencia az egy-

3 ,Akinek nagyobb a botja, annak jobb az esélye, hogy sajat valosdg-meghatarozasat érvényesitse.” (BERGER —
LUCKMANN, 1998:154.)

4 .S ez azt jelenti, hogy elsajatitotta egy kritérium alkalmazasanak képességét — nemcsak azt tanulta meg, hogy
miként csindlja ugyanazt, mint a tanar, hanem azt is, hogy mi szamit ugyanannak. (...) A tanulasra egy bizonyos
értelemben az jellemz6, hogy valami attol kiillonboz6t is tartalmaz, mint amit eredetileg megmutattak, de az elsa-
jatitott szabalyt tekintve, melyet kovetiink, ez »ugyanolyan moédon valo« folytatdsnak szamit, mint amit egyszer
mar megmutattak.” (WINCH, 2018:67.)

5 Moscovici azzal arnyalja ezt a megkozelitést, hogy ,,a csoportban minden egyes egyénnek van bizonyos idio-
szinkrazias hitele, ami a tobbi tagnak az iranta megnyilvanulé pozitiv varakozasait képviseli. Minél nagyobb ez a
hitel, (...) annal inkabb abban a helyzetben van, hogy a tobbség véleményére valo tekintet nélkiil cselekedhessen.”
(Moscovici, 2002, p. 83-84.)
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Ontetliségre” — hangsulyozza Moscovici (2002:71.), nem feledtetve, hogy a torekvést és annak el6-
idézEését az egyéni €s csoportos létallapotok aktiv és passziv valtakozasai toltik fel konzisztens szan-
dékokkal, célokkal és cselekedettekkel. Egyéni szinten a ldthatova valasra irdnyul6 aktiv torekvést
igy egésziti ki a vonzalom hiteléhez kotott varakozas, mig a csoport szintjén mar aktiv részvételt igé-
nyel a hitelezett elismerés, melyet az egyén életvitelének csoportszintli selyeslése horgonyoz le Gjbol
a varakozas kikotojében. E megkozelités pedagogiai relevacidja abban all, hogy a jutalmazas versus
biintetés athagyomanyozott rutinjainak adaptiv reflexiojara késztet. Csak azt a szabalyt lehet szand¢-
kosan megszegni, amit a szabalykdvetd ismer. Onmagaban mar a szabély ismerete is olyan inherens
érték, melynek transzparens (tehat lathatd és vonzo) megnyilvanulésait (kdzosségi elismeréssel és
helyesléssel) jutalmazni is lehetne, szemben azzal a viselkedéssel, amelyet csak a kondicionaltsag
akadalyoz meg az adott szabaly megszegésében. Az 0j nevelési praxis elsd esetben arra iranyulhat,
hogy a viselkedés értelmét vagy cél-eszkoz relacidjaban, vagy oksagi magyarazataban tegye a disz-
kurziv gondolkodés targyava, masodik esetben viszont megelégedhet azzal is, hogy a viselkedés sza-
balyossagat az énreprezentacio egyik lehetséges megoldasaként allitsa be. Mivel ez a folyamat ember
¢és csoport kozott kétirany1, igy nincs kiralyi Ut, az elfogadasért és elfogadtatasért az ellentmondaso-
kat, a fesziiltségeket €s a konfliktusokat (STEHR, 2007) is vallalni kell, amig csak lehet. Egy hatérig.
Mert van egy hatar, amin tul mar kudarcra itélt igyekezet volna az egyre markansabb kiilonbozdsé-
geket az életvilag kozos terének és idejének oldoszerében puhitani. A konfliktusokkal terhelt élethely-
zeteket akkor lehet nevelési szituacioként lattatnunk, ha hozzaférhet6vé tessziik a helyzetben/folya-
matban szereplok viselkedésének befolyasolasért versengd szabalyokat. Ahhoz viszont, hogy az adott
szituacid a neveldi gondolkodas szamara is jelentéstelitetté valjon, a felismert szabalyszerliségeket
altalanositasok formdjéaban is ki kell terjeszteni.

Amikor a vilag kiparolog az életbol
,, Olykor jobban tessziik, ha hagyjuk békén nyugodni az em-

ey

juk egy-egy pillantdst.” (SCOTT, 2023:105

Az életvilagok szigetei nem Zeusz fejélbdl pattanak ki, igy aztan szamolnunk kell a tarsa-
dalmi konstrukciokat kikezdeni képes veszélyekkel is, melyek koziil els helyen szerepel az
emléktelenedés tarsadalmi kockazata, és az abbol kisarjado olyan veszteségek, mint az értelem-
beteljesedésbe, az otthonossagba és az alakithatosagba vetett bizalom® elvékonyodasa. ,,A tett
megcselekedett értelem” — hangstlyozza Hidas (2018, p. 59.), utalva ezzel arra is, hogy az ér-
telemvilagok/életvilagok lakoi csak értelmezhetd torténeteiket hasznalva igazodnak el a vilag-
ban és onmagukban, €s csak annak fejében mondanak le sajat, elére megtervezett életiik egysé-
g€rodl, ha cserében olyan kultardban 1étezhetnek, ahol az értelemadas, értelemrogzités és érte-
lemelsajatitas rutinjaival utdlag torésmentes torténetekben beszélhetik el, apolhatjak és hagyo-
manyozhatjak tovabb megértett és beteljesedett ¢életiiket’ vagy legalabbis a tetteiket is 6rz6 em-
lékeiket. Am ha torésvonalak tamadnak az életvilagban, akkor ezek a szakadasok idével tova

® A bizalmat spontan tarsas készségként azonosité Fukuyama szerint bizalom nélkiil a jogi intézmények nem ké-
pesek az tigyleti koltségeket csokkenteni: ,,Minden ilyen iigyletet megkonnyit, ha a felek biznak egymas alapvetd
tisztességében: kevésbé van sziikség ovintézkedésekre, az elére nem lathatd eseményekre valo felkésziilésre, ke-
vesebb a vita, és kevésbé van sziikség pereskedésre, ha vitak tamadnak.” (FUKUYAMA, 2022:242.)

" Frankl az értelembeteljesedés harom utjaként nevezi meg tudatos cselekvéseket, az embert koriilvevd vilag mély
atélését, valamint azt a beallitddast, amivel a sors megvaltoztathatatlansagahoz ,,viszonyul, ahogyan viselkedik,
ahogyan a sorsat magara veszi.” (FRANKL, 2020:71.)
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is terjednek, és eljon a nap, amikor mar a kulttra, intézmények és cselekvéslancolatok® torés-
mentes latvanyat, megértését és ebbdl kovetkezden a jo életre iranyul6 cselekvéseket is meg-
gatoljak. Ekkor veszi kezdetét az elidegenedés vigasztalan korszaka, mely idegenség érzetet
csak fokozza a korabban otthonos ¢letvilag kihtilése, a ritusokkal, szimbolikus tettekkel és sze-
mélyes emlékekkel lehatarolt fizikai és kommunikacios terek folyamatos errodalodésa és sod-
rodasa a felejtés emléktelen ismeretlenségei felé.® A legrosszabbtol viszont akkor kell tartani,
ha ebben a gyorsul6 sodrodasban az embernek mar nincs ideje a valtozatlan és valtozo kozotti
kiilonbségek reflektalasara, igy arra sem, hogy életvilaganak kozossége védelmében képes le-
gyen olyan nem-mindennapi dontéseket is hozni, melyek a tarsas valosagban érlel6dé identita-
sat erdsithetnénk. Az identitasat (felel0sségét és szabadsagat) vesztett ember igy 0sztondsen
fordul a hatalom, a tekintélyelv, a feltétlen uralom vagy feltétlen engedelmesség fel¢, mikdzben
egyre tavolabb keriil az egykor még viragzo életvilaganak valdsagatol, és egyre kdzelebb jut az
elfelejtett mult még megmaradt emlékeit felemésztd prezentizmus elfogadasdig. A multtdl és a
jovotdl eloldozott jelenidejii élet, akar mint egy elszabadult hajoagyu, tigy uralja el az életidot,
hogy az ember egy napon azon kapja magat, nemhogy emlékei, de mar szavai sincsennek csa-
pongd dontéseinek, valasztdsainak kontrollalasdhoz és reflektalasahoz, mivel a fliggetlenség
zajos iinnepnapjaiban nem tlinik fel az emlékekbdl meritett sajat mondanival6 hianya. Az egyén
¢és vilag kozotti konzisztencidk faradsagos fenntartasa helyett eleinte kétségkiviil igéretesebb
lehet inkabb a (kognitiv, tapasztalati és élménybeli) disszonancidk redukalasa, az onelsajatitas
felfliggesztése és a korabbi intellektualis 1ét klimajanak emléktelenitése. De legyen barmeny-
nyire is riaszto egy ilyesféle helyzet, még nincs miért a harangokat félreverni, és foként palcat
torni a jelenorientaltsdg (BOYD—ZIMBARDO, 2012) korszaka f6lott, kiillondsen akkor, ha egy
¢letvilag mar inkébb art, mint hasznal, ha mar jobb volna szabadulni az elsotétiilt mualtbol, és
csak felejteni, amire nincs erd emlékezni.'® A felejtés — vigasztal Small (2023) —, tehermentesiti
az elménket, eloldoz minket a sulyos emlékek horgonykdtelérdl, melyek visszahuznak, és meg-
akadalyozzak, hogy képzeletiink és kreativitasunk szabadon szarnyalhasson.” (SMALL,
2023:156.) Hat ki ne szerette volna olykor kidlmodni magat a csukasziirkébe valté iskolai va-
16sagbol, hogy akar kikozositett nomadként €lve, de visszatalaljon 6nmagéhoz. Nem az a kérdeés
tehat, hogy a szabadulasnak van-e 4ra, hanem az, hogy az adott (iskolai) életvilagban elfogadott
¢letformak megkérddjelezése eléri-e azt a hatarértéket, amin til a veszteség, a trauma olyan
mértéket olt, hogy az dthagyomanyozas lancolatdn mutatkozé szakadéasok elszaporoddsa mar
az ¢letvilag konstruktumanak radikalis 6sszeomldsaval (HABERMAS, 2011) fenyeget. Pedago-
giai frazisnak szamit, hogy egy adott iskola elnéptelendése akkor veszi kezdetét, amikor az
indoktrinaciés eredetli normakdvetés (amit elkezdtél, fejezd is be) rendre feliilirja a tanulasi
tevékenységben (is) formalodo, valtozé onkibontakozas folyamatat. A pedagogia célracionalis
hagyomanya akkor kezdi fojtogatni az iskolasokat, amikor a kdvetkezetesség mar értelmét

8 LA cselekvési lancokat irdnyito cselekvési stratégidk ideologiakat, érzelmeket, érzékenységeket és szokdsokat
foglalnak magukba, illetve ezekre épitkeznek.” (STEHR, 2007:70.)

® A szdvegben alkalmazott sziget/viz metaforahoz azért hozzakivankozik Hamvas Béla megjegyzése is: ,,Ha valaki a
vilagot folyonak latja, az id6 felszinén 1atja s akkor torténetet lat. Azt 1atja, hogy minden halad, mozog, valtozik, siet,
akar, célja van, amelyhez kozeledik, vagy amelyt6l tdvolodik. Ha valaki a vilagot 6cednnak latja, akkor nem lat folya-
matos torténetet, nem lat haladast, mozgast, hanem latja az 6cean mélységeinek megnyilatkozasait, az 6si valdsagokat,
a kezdetetek, az archét, a diinamiszt, magat az Oceént, az Egyet s ennek az egynek arcat.”” (HAMVAS, 2006:259.)

10 A felejtés jotékony hatésait fejtegetve Small azzal is érvel, hogy ,.ha igazan fatylat akarunk boritani a multra,
elébb kisebb-nagyobb mértékben meg kell szabadulnunk a sértettség, a megalaztatasok és gyotrelmek emlékétol.”
(SMALL, 2023:208.)
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veszti. A tanar ugyanis nem mérnok (ahogy a gyerek sem az), ennélfogva nem az a kdvetkezet-
lenség, ha a tanulé mar nem akar/tud azza valni, aminek kiképezték, hanem az, ha olyan vilagba
kényszeriti magat, ahol onérzetét vesztve, idegenként kdveti az elvarasokat. Hogy az iskolabol
kilép6 végiil ne egykori élete arnyékaban bolyongjon, ahhoz élettervre is sziiksége van. Am a
jOvo folottébb csalafinta. ,,Terv hijan a létra tetejére jutva azon kaphatjuk magunkat, hogy az
nem a megfeleld falhoz van tdmasztva. (...) Senki sem tudhatja elére, mit pillanthat meg oda-
fentrél.” (ZIMBARDO-BOYD, 2012:390-391.) Az élettorténet keserves pillanataiban az ember
olyasmit is tesz, mivel nem ért egyet, s még ha tudataban is van sajat helytelenségével, mégsem
tud nemet mondani a belsé vagy kiils6 kényszereknek. ,,Ha egy hagyomany hattérbe kertilt,
nem a hagyomany valt le az emberr6l, hanem az ember a hagyomanyrol” — figyelmeztet Ham-
vas Béla (2006:35.), amivel egyben az emberi valasztasok 6rok felelosségére és lehetoségére is
utal. A lehet6ség nélkiili feleldsség jellegzetes alakzata a trauma, az az allapot, amikor egy
tapasztalati ¢lmény nem alakul at feldolgozott emlékké, nem épiil be az énképbe, nem valik
inherens részéve az élettorténetnek és nem igy nem is jarulhat hozza a koherens narrativak fo-
lyamatossdganak fenntartidsahoz. (NEMETH, 2018) A traumds élmény olyan ,,idegen test”,
amely valtozatlan forméaban ismétlddik, ellendll a reprezentacionak, az elbeszélhetdségnek, és
jobb esetben csak betokozodva, rosszabb esetben viszont magat a tudatot megszallva akar
transzgeneracios artalomként (ATLAS, 2022) is folytathatja iddutazasat.? ,, Az iskolanak kitiin-
tetett feladata, hogy segitsen neveltjeinek megteremteni azt az esélyt, hogy ebben a gyorsuld
idében formalddo 1j korszakban otthon legyenek, életiik természetes részévé valjon a benne
val6 sikeres eligazodas.” (SCHAFFHAUSER, 2011:107.) Ezzel szemben a traumatizal6 iskolai
¢letvilag konyvtarakat betoltd bizonyitékait felvonultato fekete pedagogia a valosag konstruk-
cios alaphibdjara, a szabalyokkal trividlis rendszert épitd pedagogiai téveszme keserves kovet-
kezményeire hivja fel a figyelmet,'? torténetesen arra, hogy a valdsag nem csupan objektiv,
abba éppugy beletartoznak a tarsas €s a szubjektiv valosagok is, €s ha ezt a nem-trivialis felfo-
gast az intézményes pedagogia és annak elmélete nem tudja magééva tenni, akkor nem vonhatja
ki magéat az alol a feleldsség alol, hogy maga is hozzajarul a traumatikus identitasképzddéshez,
¢és kényszertien torddik bele abba az athagyomanyozott pedagogiai tapasztalatba, hogy ,,mind-
nyéjan traumatikus szubjektumok vagyunk, életiink ugyanis passzivan elszenvedett események
lancolata.” (ULLMANN, 2013:32.) A progressziv pedagdgia azért sem azonosulhat a szenvedés-
torténetek naiv értelmezéseivel, mivel kiilonbséget tud és akar tenni az elvallalt szenvedés fel-
emeld és az elszenvedett trauma lestjtd6 mozzanata kozott, s ha mar a megtortént, elszenvedett
csaladi multat nem is képes semmissé tenni, annak szabadulassal feléré megértésében, feldol-
gozéasaban még segédkezhet, mutathat olyan kiutakat, amelyek jobb vildgokba is vezethetik a
sotét (nevelési) szokasok ellen lazadokat. Az €let sorsfordito pillanata az, amikor egy pontot
kérdgjellé alakitva az ember mar 6nmagara kérdez ra: Jart utat a jaratlanért, el ne hagyj? Hogy

11 A klinikai munka soran latjuk, hogyan telepszik r4 a traumatikus élmény a kovetkez6 nemzedék lelkére, és hogyan
jut rejtélyes, sokszor meglepd mddon kifejezodésre. Benniink élnek az emberek, akiket szeretiink, és akik felneveltek
benniinket. Atéljiik a fajdalmaikat, almodunk az emlékeikrdl, és tudjuk, mi az, amit nem kozoltek veliink, egyértel-
miien, mindezek pedig ugy formaljak az életiinket, hogy azt nem mindig értjiik.” (ATLAS, 2022:18.)

12 Az iskolaban 4télt, é16 vagy a tudatban lesiillyedt élmények todmegének emléke hatirozza meg jelentés mérték-
ben viszonyukat 6nmagukhoz, masokhoz, a tanulashoz, a kulturdhoz. A pozitiv iskolai élmények meghatarozo
moddon befolyasoljék a diakok testi-lelki-szellemi jol-1étét, egészségét, kedvezbtlen esetben azonban megjelenik a
kishitliség, az agresszid, a motivaciohiany, és ami talan mindennél nagyobb baj, eluralkodik a bizalmatlansag az
iskolaval mint intézménnyel, szerepldivel, a kdzvetitett tartalommal, a képviselt értékekkel szemben.” (M. NA-
DASI-HUNYADY GYORGYNE, 2014:209.)

10
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milyen irdatlan nevelési erd kell ezt a jelet jelzésként érteni, arra Borbély Szilard (2013) igy
felel: ,,A felndttek igy védik a gyerekeket, ahogy Oket is ovtak, amikor még gyerekek voltak.
Mert soha semminek se lesz vége.” (BORBELY, 2013:77.) Az ir6 betlikbe tort emlékeiben a
nincstelenek gyerekkorat nem lengi be az almok tiindéreinek illata, ahogy a reménybe polyalt
megérkezés hét fatyol mogotti titkat sem Orzi ott senki emberfia. A kezek, az apaiak, nem 6v-
nak, egyre csak emelkednek, hosszu arnyat vetve a meszeletlen falakra. Ebben az életvilag-
torténetben még a falusi portdk kéményei lyuggatta égre is konnyebb volna felkapaszkodni,
mint vandorbotot vagni a belsd identités tisztdsat bendvo rengetegben. Ebben a falucskdban —
ahogy a torténelemben maskor és masutt megkérgesedett emberi kozosségeiben is — az emberi
¢let hatarat a belathatd geografiai tér, iranyat az id6 vajta hagyomany jeloli ki, az a korkordsen
ismétlodo 1d6, mely csak az egymasba gabalyodo életek mulasaval és sziiletésével kondul meg,
de néma marad, ha egy masokon tilnovo emberi g a végtelen ég felé fordul. Mert ez a hagyo-
manyok térvénye: csak a gyokereik folott latnak de eget hoditani mar nem képesek. Az efféle
torvények alatt é16 kozosségek moralis parancsa szlikszavian arra int, hogy ha a mi erdénkben
szliletsz meg, még ugy a legjobb, ha fanak is képzeled magad. Az évgytiriikbe zsufolodo 1d6
pedig arra siirget, hogy a csemete mihamarabb ratalaljon a felnovés ritmusara, a kdlcsonos flig-
gésektdl koran kérgesedd arctalan 6dnmagara. Errefelé a feltorekvés és kiemelkedés, az onelsa-
jatitas sziszifuszi kiizdelmét vivokat nem segiti a kozosség helyeslése és elismerése, amint arra
sem biztatnak itt senkit, hogy torekedjenek sajat sorsukat a kozosségben lathatéva és vonzdva
tenni. A kivonulok legfeljebb abbdl a mesékbe (pedagogiai példazatokba) szott tanulsagbol me-
rithetnek erdt, hogy a szerencsét probalni kell, de mert a siiriben kdnnyti az eltévedés, okosan
kell kdvetni az erd6bdl kivezetd horizontot. A kilatadsok iranyéba tartd utat ugyan élesen vila-
gitja be az elérhetetlenség, az (el)tévedés félelme, jol jon hat ilyenkor a belénk vert hagyomany,
a neveltetetés konok szivossaga és koravén kozonye, mert ezuttal veliik fizethetiink azért az
identitasbeli tobbletért, amivel egyre kdzelebb jutunk a szabadulas orajahoz. Meglehet, ez az
ora soha nem jon el, az Gjrakezdés aldozata beteljesiiletlen marad, mert csak egy tévedés flitotte
a kiszakadas vagyat. Aki elmulasztja a horizontot, annak csak az erd marad, igy végiil mar
egyremegy, hogy a fatdl nem latni az erddt, vagy az erd6tdl a fat, és talan az sem valtoztat sokat,
hogy az ¢életvilag vagy a személyiség konstruktuma takarja-e ki az értelemadas horizontjat. A
megmaradas, a tilélés, a folytatas, akar a gyokerekbe font kitartds akarata, a hagyomany altal
lehatarolt multidék oroksége. Az ismételtség 6rok korforgasaban jobbara csak a hagyoma-
nyokba foglalt életgyakorlati tudas birtoklasa avathat Valakivé ifjat és aggot, s koziiliik is csak
azok torténete koltdzhet be az életvilag emlékezeti vilagaba, akiket fel lehet ruhdzni a kdzosség
Ontudataban 6rzott tulajdonsagokkal, olyan valos vagy képzelt tettekkel, amelyek beilleszthe-
t6k az egyedinek érzett lokalitas narrativaiba.'®> Ahhoz viszont, hogy 1ij legendak is sziilessenek
ebben a ritkdn parasodo szemmel és kihegyezett fiillel és éles nyelvvel feliigyelt 1étezésmodban,
a vakmerd szabadulOk tetteinek is szajrol sz4jra vandorolniuk. A nem merészelt tettek hirhozo-
inak, jarjak akar a végzetiik, akar a kalandok utjat, mesébe ill6 torténeteikkel, tetteikkel hozzak
szoba a mégis vagyott lehetetlent, a kiillonbséget fak és erddk, a megmaradas €s az elindulas

13 A Nincstelenek életvilagaban még a végsé utért is meg kell kiizdeni: ,,Mert eldadas ez, az utolsé nagy eldadas,
amelyet a megboldogultnak rendeznek. A falu minden emléket megdriz. Minden temetésrél napokig, hetekig be-
szélnek utana. Minden részletet végiggondolnak, minden szot latra vetnek. Mindenki hozzateszi azt az apro rész-
letet, amelyet csak 6 vett észre. Addig mondjak ujra, amig kicsiszoljak és rogzitik az emlékezés végsd formajat.”
(BORBELY, 2013:81.)
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kozott. Az atkeretezés akkor sikeriil, ha a jo(nak érzett) és a még jobb(nak elképzelt) életrdl
suttogod szajak ugy koltik at a végzet emberének sziluettjét, mint szinezett iivegek a rajtuk atesd
nap fényeit. Ebben a fénytoérésben pedig az akkor lehet okulni az 6nmaguknak fogadott hiiség
emberi probaibdl, ha a torténetek aljan még ott stirisddik a bevégezetlen remény, hogy koztiink
¢lnek (ha nem épp mi volnank éppen) azok, akik vandorbotjukat nem apritjak tiizifara, és egy
napon az 6 emlékeiket is €letlik kalandjanak hire mossa ki az eltiint idokbol. A maradok jutalma
az, hogy innentdl szamukra mar almokkal megrakodva érkezik a fakat megborzolo esti sz¢€l.

A digitalis életvilag vetiiletei

Amikor a vilag kiparolog az életbol

,, -..ami onmagaban elmult, s nem tartozik a jelen vilaghoz,
annak igénye sincs a torténeti megorzésere (...) a tarsadalom
kioldodik a szamara adott torténelmi eredetvilaghol.”
(RITTER, 2007: 101., 109.)

»Az életvilag »keretei« kozt zajlo érintkezések — egy 6si metaforat érvényesitve — valdsagos
»vilagszinpadot« alkotnak, ahol a leghétk6znapibb szerepek alakitdsa masok »szine« eldtt zaj-
lik. Az érintkezések begyakorolt gesztusai tartast és védelmet nytjté »homlokzatként« egysze-
risitik le a helyzet mindenkori értelmezését” — vezeti be Hidas Zoltan (2018:121-122.) azt az
arnyaltan koriiljart képet, ahol a szinpad és a kulissza viselkedési tereit egyértelmii hatarok va-
lasztjak el egymastol, ahol a jelenlétet, a hianyzo jelenlétet vagy éppen a szandékolt tavollétet
valasztok a maguk perspektivajabol értelmezik onmagukat €s tarsas kozegeiket, lehetéségeiket
¢s korlataikat, hatdroznak meg olyan vonatkoztatasi pontokat, amelyekhez, ha nem is mindig
pontosan, viszonyitani tudjuk az elvarasoktol valo eloldodas és az 6nmagunkhoz val6 visszaté-
rés esélyeit. A ,,globalis vilagfalu” életvilagat szovd halozatok ugyan nem képeznek hézagmen-
tes tereket, cserébe viszont anélkiil tarjak szélesre a virtudlis ajtot (ablakot) a mas vilagokra
vagyok el6tt, hogy mogottiik rogvest bereteszeljék korabbi valosagaikat, sét éppen ellenkezd-
leg, ujabb és Ujabb redlis vagy virtualis szinpadokhoz ¢és kulisszdkhoz vezetik azokat az 1j
,hincsteleneket”, akik a hagyomanyos élet sziik €s szamukra mar levegdtlen tereibdl és idejébol
azért szabadulnanak, mert mar nem birjak a létezés sulyat megosztani méasokkal. Ok azok a
»digitalis nomadok”, akik csak virtualis kulcsaikat flizik karikéra, abban bizva, hogy a hatarta-
lan virtualis és a lehatéarolt foldi terek barhol kimetszhetd helyszinén is képesek 11 (élet)vilagot
alapitani. Az alapitashoz viszont nem elég elindulni, elveszni sem szabad, mert ahogy a hajdani
nagy felfedezdknek, a virtualis énjeik kopenyét feloltoknek is ki kell tanulniuk az (adat)6ceanok
szeszélyeit, még akkor is, ha csak alkalmi szorfolésre futja a batorsagukbdl. S mert minden
ismeretlenbe fut6 kaland veszélyekkel terhelt, jogosnak tiinik a Szerzd tlinddése: ,,A személy
Uj ¢és 1) elektronikus kiterjesztése mintha a testi 1€lekbortonbdl valod kitorést is lehetdveé tenné,
atlépve téren és idon (MCLUHAN). De vajon lehetséges-e elkotelezddés és feleldsség kapcesola-
tok kozvetlensége nélkiil?” (HIDAS, 2018:124.) Reménykeltd, hogy egyrészt a kozvetlenség
sem jelent feltétleniil garanciat az elkotelezddés €s a feleldsség €letgyakorlatara, masrészt a
(kontextusoktol eloldodo tevékenység-parhuzamok) multitasking jelenségével a lehatarolt szo-
cialis valosagok is képesek egyiitt €Ini, igy az Gj kommunikécios technoldgidk azzal, hogy (je-
len) id6 megélésében nyitottabb korszakot hoznak, nem csupan a kommunikécios tartalmak
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mennyiségi korlatozottsdganak feloldasat és a kapcsolati idok temporalis ritmusanak interszub-
jektiv kijelolhetdségét erdsitik, hanem az életvilagokat jellemzd vilagidd és szubjektiv id6 ki-
egyenlitddését is.!* Az id6 uralasanak egyre kifinomultabb eszkozeivel felvértezett pedagogiai
praxis zavara dontéen abbol ered, hogy az iskolai életszervezést a tarsadalmilag konstrualt
idore®® alapozta, 4m ezt az alapzatot a digitalis id6 mar alamosta, igy az eredeztetési lancolat
pedig hol itt, hol ott szakad meg. A tantervi id6 kifeszitése, a tanitasi/tandrai id6 novelése, a
tanulasi/emlékezo 1d6 otthonokba koltoztetése egyarant arra iranyul, hogy a szervezett 1d6hoz
igazitsa a személyes id6 ,.érlelddését” (SAFRANSKI, 2017), még azon az aron is, hogy igy egyre
tobb szervezett id6t emészt fel a figyelemvandorlas megfegyelmezése, az okoseszk6zok hasz-
nalati idejét kontrollalo szabalyok betartatasa, vagy éppen a Iépten-nyomon 6nallo életre kel
kozvetlen €s technoldgiai kommunikécids csatornak lezarasa. Jollehet az athagyoményozas
mellett konokul kitartok a tapasztalati tér allanddsagat és az életvitel begyokerezettségét hang-
sulyozzak (Brooklyn nem tagul)®®, a digitélis életvilag aramlasa a valosagok kiterjesztéséhez,
és bizonyos értelemben az észleld ember deterritorializacidjahoz!’ is elvezet. (LovAs, 2018) A
lokalitdsokhoz horgonyzott, ismételhetd, kovetkezésképp dthagyoményozhatd életvilagokkkal
szemben a virtualitasba is kiterjeszkedd valosag-konstrudlds az értelmezés- €s a cselekvéskor-
nyezet tigulasat is eredményezi'®, és ezaltal olyan intencionalis ivet képez (MERLEAU-PONTY,
2020), amelyben mar a fizikai 1étezést atszovo technoldgiai haldzatok is formaljak, vetitik ko-
rénk ,,a miltunkat, jovonket, emberi kornyezetiinket, fizikai, ideologiai €¢s moralis helyzetiin-
ket.” (LOVAS, 2018:118.)

Amikor az élet bekéltozik egy vilagba

., Az ég felé tarto mozgast alighanem az egyre felmérhetobb-
nek és ellendrzottebbnek érzett »halo« észténzi.”
(HiDAS, 2018:123.)

A filozofiai, tarsadalomelméleti €letvilag-elméletek folyamatos fogalmi érlelddése, tartalmi gaz-
dagodasa valamint kontextualis kiterjedése réveén alkalmasnak latszik a helyzet arra, hogy olyan 1y
valosagok értelmezési alternativdjaként is felmeriiljon, mint a mediatizalt, digitalis életgyakorlat. E
gondolati alaptétel fliggdnye mogott természetesen nem az a feltételezés kellemetlenkedik, hogy az
életvilag-fogalom azon korai kidolgozo6i és kiilonféle értelemvilagokra is vonatkoztathat6 kiterjesz-
t6i'® a jovO horizontjan kijeldlhették volna azt a fordulopontot, ahol az elsddleges valosagért foly-
tatott versenyben a tarsadalmi és személyes létforma jelentéstelitett szabalyait mar a virtudlis te-
rekbe nyilo digitalis élmények, értelmezések és emlékek irjak tovabb. Hasonloképpen merész alli-
tas volna amellett érvelni, hogy a digitalis technologia elterjedésének, a Web2 bevezetésének, a

14 Berger Viktor értelmezésében: ,,A médiumok konkretizaljak az id6t mind az egyéni, mind a tirsadalmi értelem-
ben vett id6 tekintetében azaltal, hogy referenciapontokat hoznak 1étre példaul az id6 mérésére szolgalo, tehat az
id6beliség »metrondomjaiként« mikodé eszk6zok révén (COULDRY—HEPP 2017:105).” (BERGER, 2023:45.)

15 A tarsadalmi torténést atszovi az id6. A gépek idejével az ora uralmi eszkdzzé valt, és a vasuttal az id6beli
lefolyasok régidk feletti koordinalasanak kovetkezménye 1épett fel.” (SAFRANSKI, 2017, p. 13.)

16 Utalas a Woody Allen: Annie Hall (1977) cimii filmjének klasszikus jelentére, melyben a doktor jelenlétében
anya ¢€s fia f6l6ttébb eltéréen értelmezik a hazi feladat és a vilagegyetem tagulasanak Osszefiiggését.

17 A territorializci6 hatarvonalakat allit fel, mig a deterritorializacié felbomlasztja azokat. Ezaltal a deterritori-
alizacid a szubjektumot is feloldhatja, nyitottabba teheti.” (LOVAS, 2018:199.)

18 Lasd ehhez a digitalis allampolgarsag fogalomkorét. (OLLE-LEVAI-DOMONKOS-SZABO-PAPP-DANKA-CZIR-
FUSZ-HABOK—TOTH-TAKACS—-DOBO, 2013. és DOBO-LEVAI-TOTH-PAPP-DANKA, 2015.)

19 Mint példéaul a felbomlott életvilagok empirikus rekonstrulasa (Németh, 2018), az életreform tarsadalmi gyo-
kerei (Németh, 2013) illetve e mozgalmak intézményményesiilési folyamatai (BORECZKY—VINCZE, 2018).
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savszéleség novelésének vagy éppen a mesterséges intelligencia kiterjesztésének nyomvonalat a
mar kimunkalt kommunikativ cselekvés referencidi jelolték volna ki. A még csak formalodé digi-
talis valosag életvilagga érlelddésére sokkal inkabb azok a szakadésok, surlodasok, konfrontaciok
emlékeztetnek, amelyek hol a szubjektiv, hol a tarsadalmi, hol pedig az objektiv vilagok (HABER-
MAS, 2011) értelemszovetét bontjak meg. Ezek a problémak kezdetben jobbara egy-egy konkrét
szituacioban, konfrontaciok formajaban pattannak ki, és amig lehetséges, az adott €letvilag ,.kapu-
zonyossagot talalt személyek és kozosségek érdekében. Ezekben az eseti helyzetekben még nem
mertl fel, hogy a kivonulas, tiltakozéas vagy hiliségnyilvanitas utjai koziil valasztok (HIRSCHMAN,
1995) tapasztalat- és élménykészlete mar egy olyan, a sorozatos konfrontacioktol egyre izzobb tech-
noldgiai valosag er6sodését is implikalja, melyet egyre kevésbé lehet a klasszikus értelemben vett
generaciovaltasokkal (STRAUSS-NEIL, 1991) és alkalmazott nemzedékelméletekkel?® lehiiteni.
Ahogy a szervezeti valtozasok menedzselésében, Uigy az athagyoményozott tarsadalmi struktirak
esetében is alapvetden kétféle megoldés kinalkozik a reflexidra: ha elegenddnek 14tszik a hatdsaiban
koriilhatarolhatobb, kontrollalhatobb struktira részleges megbontasa, akkor inkrementalis vagy
evolutiv valtozasrol besz¢liink, amikor viszont mar a konfrontaciok mind mélységiikben, mind ki-
terjedésiikben (WANT, 1995) annyira eszkalalodtak, hogy e hatdsok az egész struktirara kihatnak,
akkor mar nagyobb horderejti radikalis, revolutiv dontéssorozatra kell felkésziilni (FARKAS, 2016).
A digitalis (mélyen mediatizalt) €letvilag evolutiv kibontakozasanak folyamatat COULDRY—HEPP
(2017) nyoman Berger Viktor a kovetkez6 négy dimenzidban azonositotta (BERGER, 2023:40.): az
ujkeletli €letvilagban folyamatosan hoditjak el az 0j technologia altal 1étrehozott kommunikécios
csatornak a hagyomanyos kommunikécio tereit; a mediatizalt kommunikacio (a kénnyen felidéz-
hetd képi emlékek révén) a korabbi jelenidejiiségbe képes bevonzani a mult eseményhorizontjat is;
az elektronikus csatornakon létrehozott beszédtartalmak jboli atbeszélései tovabb gazdagitjak, bo-
vitik a hagyomanyos interaktivitas témalehetdségeit; a kdzvetlen és a technoldgiai csatornakon fo-
lyé kommunikacié 6sszeadddasabol kovetkezd interakcios bdség az emberi érintkezésekben for-
maldédé normakat és értékeket is megvaltoztatja. Ebben a megkozelitésben vonzo elképzelésnek
tlinhet a digitalis életgyakorlatot a technologia , kornyezeti éghajlatvaltozasaként™ beallitani, €s csak
abban a mélységben és kiterjedésben megismerni, hogy a megértés nyoman aranyos mértékii kom-
petitiv valaszok, dontések és cselekvések szdrmazzanak. Ez az eljaras kétségkiviil gyltimolcszo
lehet mindaddig, amig a digitalizacié hatasai szorvanyosak és alapvetden nem kérddjelezik meg a
hagyomanyaikban bizonyossagot keresé kozosségeket. Amennyiben viszont az adott életvilagban
¢10kbdl az otthonossag érzése elillan, és ezzel egyiitt az abba vetett bizonyossag is megrendiil, az a
lehetdség fontolora vehetd, hogy nem valamiféle technologiai kornyezethez vald viszonyulasrol
van sz0, hanem egy 1j értelemadod struktiraval mar megtortént taldlkozas kovetkezményeire kell
felkésziilni.?! Az athagyomanyozott és a digitalis életvilag talalkozasi pontja ott jeldlheti ki, ahol
mar nem az egyedi esetek magyarazatai mondanak egymasnak ellent, hanem a két konstrualt valo-
sag kel versenyre az elsddleges megnevezes jogaért. Ebben az esetben nem csupan nézetek, véle-
mények fesziilhetnek egymasnak, hanem az adott életvilagot dsszetartd szimbolikus struktirak is.

20 Lasd ehhez még: TOTH-MOZER-LEVAI-SZEKSZARDI, 2012; LEVAIL 2013; NEMES, 2019; STEIGERVALD, 2024.
21 Ez az id6 mar bekoszontott: ,,Egy, az Egyesiilt Kiralysagban végzett kutatas alapjan, melyet az Ofcom Making
Sense of Media végzett, az 5-15 éves gyerekek koziil tizbdl kilenc gyerek hasznal valamilyen digitalis eszkozt
arra, hogy online lehessen, hasznalhassa az internet kinalta lehetdségeket (OFCOM, 2020).” (MOLNAR, 2023:87.)
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Habermas (2001) azért is hivja fel a figyelmet arra, hogy mivel a k6z0s életvilagban osztozok sza-
mara ,,a cselekvésmodok nem éllnak szabadon rendelkezésre” (Habermas, 2001, p. 164.), ezért e
modokat meghatarozo struktirak (ide sorolva a kulturalis hagyomany, a szocidlis integracio €s a
szocializacio formait) csak abban az esetben képesek ujratermelddni a kdlcsonds megértésen ala-
pulo cselekvésekben, ha az életvilag résztvevoi e szdmukra evidens formak készletébdl ,,interpre-
tacios erdfeszitéseik kozben lehetséges értelmezési mintakat meritenek.” (HABERMAS, 2001, p.
181.) Tekintettel arra, hogy — Habermas gondolatmenetét kovetve — e valasztasokat egyrészt a kul-
turalis mintak hattérmeggydzddései, masrészt az ezeket athato értékek is orientaljak, a csoportok és
individuumok a ,,puszta €let” és a ,,jo élet” kozotti kiilonbség figyelembe vételével annak fény-
arny¢kaban is mérlegelik cselekvd magatartasaik lehetdségeit és korlatait, hogy aki ,,megkérddje-
lezi azokat az életformakat, amelyekben sajat identitasa is kialakult, annak sajat egzisztencidjat kell
megkérddjeleznie.” (HABERMAS, 2001, p. 209.) A pedagogia hagyomanyosan olyan gondolati
konstrukciokban mozog otthonosan, ahol a nevelési, oktatési célok rendszerei, taxondmidi mentén
haladva igazodik el neveld és nevelt. Ebben a teleologikus karakteri vilagban akkor fordul virag-
zOba az ¢élet, ha az iskolak lakoi osztozhatnak abban a bizonyossdgban, hogy az értelemadas, érte-
lemrogzités és értelemelsajatitas miiveleteit vezetve, kisérve, értékelve és gyakorolva egyrészt em-
I¢kezetes (ismételhetd) 1étélményeket idézhetnek el egymasban, mésrészt szamithatnak arra, hogy
cselekvo értelmiik lathato, vonzo, elismerésre és helyeslésre mélto, jo €letet biztosit szamukra. Vi-
szont ha egy multérlelt iskolai €letvilag betdlti az idejét, €s az ezzel jard pedagdgiai trauma a még
csak elkezdddo, uj életvilag ellen fordul, a varazs megtorik és a jo életet a puszta élet(ben maradas)
varazstalan korszaka véltja fel. E sotét idok igazi katasztrofdja az, hogy az ész és a szenvedély egy-
masnak fesziil, s ebben az eltorzitott valésagot hamis attribuciok és téves eszméket sziilé emlék-
toredékek lakjak be. Ebbe a stiri homalyba hasit bele az a villanasnyi titok, hogy az ember szuverén
jelleme és a megélt kornyezetben formalodo személyisége olykor csak az a két part, amiket nem
kot 0ssze az identitds hidja. Amig a jellem a belsd vilag kifejezddésére, addig a személyiség e belsd
vilag szandékolt kifejezésére iranyul. Jellemiinkben 6nmagunk gondjaira vagyunk bizva, személyi-
ségiink viszont nagyon is szamit a gondozasra, a kdlcsonds elényokhoz vezetd cselekvések tdmo-
gatasara. A jellem rendre az a gyanus idegen marad, akirdl jobb nem levenni a szemiinket, a sze-
mélyiség viszont az a kedves ismerds, akire minden szusszandsaban lelkesen felfigyeliink. Talan
ezért is alakult Gigy, hogy életiink tarsas kdzege a benniink €16 jellem megitélését jobbara csak olyan
tinnepi alkalmakra tartogatja, amikor eltekinthet annak alapos vizsgalatatol. Nem gy a személyiség
magatartasban, produktivitasban (vagy mondhatnank a tarsas élet hasznossagaban) kifejezhetd ne-
veldi itéleteinél, ez esetben ugyanis mar biztos kézzel — és bekotott szemmel — emeljiik magasba az
¢letvilag igazsdganak Justicia mérlegét. De csak egy ideig, mert a belsé 1d6 mulasa egy napon Ujra
arra emlékeztet, hogy az igazsagot és a boldogsagot lehet ugyan kiilon-kiilon keresni, de rajuk ta-
lalni csak egyiitt lehet. S ha eljon ez a nap, marpedig eljon, az ember Ujra racsodalkozik 6nmagara,
arra a jellemében mutatkozd megismételhetetlen személyre, akivel mar masok is nekivaghatnak
egy Uj vilag felfedezéséhez. De innen mar egy masik torténet veszi a kezdetét. Az élet és a vilag

egy Uj varazslatba kezd, hogy tijra mesélhetd értelmet adjon az idoben ¢10k mulasanak.

,, Az ido muldsanak tudatos élményében zajlik le ugyanis a
valos titokzatos dtvaltozdasa a valétlannd. "%
(Safranski, 2017:15.)

22 Riidriger Safranski: 1d8. Amit veliink tesz, és amivé mi tessziik. Typotex Kiado, Budapest, 2017, 15. old.
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Az informacidbiztonsagi tudatossag mérése-értékelése
Bloom-taxonémiaval

Kutatdsi eredmények gazdasdgi szervezetek dolgozoi korében

Measuring and evaluating information security awareness with
Bloom’s Taxonomy

Research findings among employees of economic organizations

Abstract

Raising awareness of information security can help economic organizations keep their information more secure
and prevent employees from exposing information to attackers without intention. But how can we measure how aware the
organization's employees are? What areas do they still need to train? The measurement and development can be facilitated
by Bloom's taxonomy. It is widely used in the field of education and describes learners' progress through a pyramid of
interdependent levels. Information security experts have previously suggested the use of the Bloom taxonomy in the field,
but so far there has been no publication on measurement results. The research surveyed 220 employees from economic
organizations in questionnaire form, measuring their knowledge on cognitive levels, as well as on the affective domain,
which has been given less weight in information security research so far. Affective levels can help determine the users'
emotions and how well information security is integrated into their value system. Do they recognize the problems but are
unwilling to deal with them? Or are they interested in the topic but lack sufficient knowledge about it? The study presents
in detail the results of the cognitive and affective levels achieved by the respondents, such as how familiar they are with
types of electronic information security, whether they can recognize a fake tax authority website, or how often they read
about current security issues and discuss them with their contacts. Furthermore, the results reveal whether information se-
curity knowledge is correlated with age or IT work. With the help of these results, professionals working on information
security awareness can get guidance on how to design their training programs, what kind of knowledge assessment tools to
use, and which areas require training for users based on the current survey.

Keywords: information security, social engineering, Bloom’s Taxonomy

Absztrakt

Az informaciobiztonsag tudatositasaval érhet6 el a gazdasagi szervezetek szamara, hogy az informacidik nagyobb biz-
tonsagban legyenek, és a munkavallalok ne szolgaltassak ki azt 6vatlanul a timaddknak. De vajon hogyan mérhetd,
hogy a szervezetnél dolgozok mennyire tudatosak, és milyen teriileten lenne még sziikségiik képzésre? A mérésre, va-
lamint az erre épiilé fejlesztésre nyujt lehetGséget a neveléstudomany teriiletén elterjedt Bloom taxondmia-rendszer,
amely piramis-szeriien egymasra épiil6 szintek formajaban irja le a tanul6 haladasat. Az informaciobiztonsag szakért6i
mar korabban is tettek javaslatot a Bloom taxondémia-rendszer hasznalatara a teriileten, de ez idaig nem késziilt publika-
ci6 a témaval kapcsolatos mérési eredményekrol. A kutatas kérddives formaban 220 gazdasagi szervezetnél dolgozot
mért fel, egyrészt a kognitiv teriileten, vagyis az informaciobiztonsagi tudasuk mérésére alkalmas szinteken, masrészt
az affektiv tartomanyban, amely a kutatasokban eddig sokkal kisebb sullyal szerepelt. Az affektiv szintek segitségével
a felhasznalok érzelmei hatdrozhatok meg, hogy mennyire épiilt be az informacidbiztonsag az értékrendszeriikbe. Isme-
rik a problémakat, de nem szivesen foglalkoznak vele? Vagy éppenséggel érdekelné dket a téma, de nincs arrél elegendd
ismeretiik? A tanulmany részletesen bemutatja a valaszadok kognitiv és affektiv szinteken elért eredményeit, hogy pél-
daul mennyire vannak tisztdban az elektronikus informaciobiztonsag tipusaival, felismernek-e egy hamis NAV webol-
dalt, vagy hogy mennyire szoktak az aktualis biztonsagi problémakrol olvasni, és megbeszélik-e ezt ismerdseikkel. To-
vabba az eredményekbdl kidertil, hogy az informéciobiztonsagi tudas dsszefliggésben all-e az életkorral vagy az infor-
matikai munkaval. Az eredmények segitségével az informaciobiztonsagi tudatositassal foglalkozo szakemberek tam-
pontot kapnak a képzéseik sszeallitasahoz, hogy milyen tudasfelmérd eszkdzt hasznalhatnak, és jelen felmérés szerint
milyen teriileteken sziikséges a felhasznalok képzése.

Kulcsszavak: informaciobiztonsag, social engineering, Bloom taxonémia-rendszer
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Bevezetés

Hogyan lehet felmérni a felhasznalok informacidbiztonsagi tudasat és tudatossagat, amire cél-
zott tudatositdé programok épithetdk? A tanulmannyal ebben a témakdrben teszek javaslatot,
els@sorban a gazdasagi szervezetekben az informacidbiztonsag oktatassal foglalkozok szamara.
Kutatdsom a Budapesti Metropolitan Egyetem Executive MBA for IT képzése keretében ké-
sziilt, amelynek szakdolgozatat a korabbi, Digitalis Allampolgarsag teriiletén végzett kutatésa-
inkra épitettem (OLLE ET AL, 2013).

A vizsgalathoz a DA-modell mintajara a kibévitett Bloom taxonémia-rendszert (ANDER-
SON—KATHWOHL, 2001) hasznéltam fel, ezuattal kifejezetten az informacidbiztonsag tudatositas
teriiletére fokuszalva. A modszer relevanciajat mutatja, hogy tobb informéciobiztonsagi szak-
cikk kdvetendd mintaként emlitette a Bloom modelljének hasznalatit az informacidbiztonsag
tudatositas teriiletén (pl. VAN NIEKERK—VON SoLMS, 2013; RAMSOONDER ET AL, 2020; WHITE,
2024), azonban nem talaltam példat, hogy mas kutato erre a rendszerre €pitett volna informa-
ciobiztonsag tudatossag mérd kérddives vizsgalatot, igy ebben jelen kutatas az elso.

Az informéciok biztonsagédnak megdrzése minden korban fontos feladat volt, de a téma je-
lent6ségét adja, hogy manapsag az internet segitségével konnyen megoszthatok informacioink,
ezaltal a tamadok nagy mennyiségben hozzaférhetnek az informéciokhoz. Ha pedig a gazdasagi
szervezetek dolgozoi nem elég elévigyazatosak, akkor konnyl célpontot, tamadasi feliiletet ad-
hatnak a rosszindulati aktoroknak. Ez pedig nem csak sajat informacioik megorzésére jelent
veszElyt, hanem az egész gazdasagi szervezetre vonatkozoan is. Fontos tehat felmérni és fej-
leszteni a dolgozdk informacidbiztonsagi tudasat.

Hipotézisek

Kutatasi kérdés: Hogyan lehet a Bloom taxondmia-rendszert felhasznalni az informaciobiz-

tonsagi tudatossagi (kognitiv) és viszonyulasi (affektiv) szint értékelésére?

A kutatési kérdés megvalaszolasdhoz a kdvetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

e HI1: A gazdasagi szervezetek dolgozoi alapvetden nyitottak az informécidbiztonsagi
teriiletre (magas affektiv szint), de a gyakorlatban keveset tesznek a tudatossag nove-
1éséért (alacsony kognitiv szint).

e H2: Az informaciobiztonsag tudatossag szintje nem életkorfiiggo.

o H3: Kb6zép- és nagyvallalatoknal gyakoribb az informacidbiztonsagi tudatossag nove-
1ésére iranyulo tevékenység, mint kisvallalatoknal.

e H4: Informatikai munkakorokben magasabb az informaciobiztonsag tudatossagi szint,

mint mas foglalkozasok esetében.
o Hb5: Az elektronikus informaciobiztonsagi teriiletek koziil a megtévesztésen alapul6 csa-

las az egyik legkevésbé ismert teriilet.
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Modszer bemutatasa

A hipotézisek elfogadhatdésaganak megallapitasahoz kérd6ives modszert hasznaltam. A kér-
déiv 2023.03.03. és 2023.04.03. kozott volt kitdlthetd, dsszesen 15 kérdést tartalmazott Google
Formban. A kérddiv terjesztését elsdsorban sajat kapcsolati halomban végeztem a gazdasagi
szervezeteknél dolgozo ismerdsok direkt megkeresésével, tovabba ismerdseimet megkértem,
hogy a kérddivet tovabbitsak sajat munkatarsaik és relevans kapcsolati halojuk korében. A kér-
doivet igy a rendelkezésre allo egy honapos intervallum alatt 220 6 toltotte ki.

A kérdéssor nem tartalmazott ktelezden, sem szovegesen megvalaszolandd kérdéseket, a
kitoltés nagyjabol 5-15 percet vett igénybe. Valdsziniileg az emlitett tényezok kovetkeztében
kérdésenként magas volt a valaszadasi ardny. A legtobb esetben mind a 220 f6 valaszt adott a
kérdésekre, a legkisebb aranyban megvalaszolt kérdésnél is 216 {6 adott valaszt. Az eredmé-
nyek bemutatasaban jelzem a kitoltok aranyat kérdésenként.

A kérdoiv tartalmi felépitését a hipotézisek alapjan a kdvetkezOképp hataroztam meg.

e A demogréfiai valtozok kozt talalhatok:

o 1. kérdés — Eletkor: az életkori csoportok meghatérozasahoz a generacios elméletet
hasznaltam: Baby Boom, X, Y, Z generécio (DIMOCK, 2019).

o 2.kérdés — Munkakdr: a munkakor szempontjabol arra voltam kivancsi, hogy a kér-
doiv kitoltd sajat bevallasa szerint informatikai teriileten dolgozik-e, vagy ettdl el-
téré munkakorben.

e (Gazdasagi szervezetre vonatkoz6 informaciok:

o 3.kérdés — Cégméret: a cégméret meghatarozasahoz a makro-, Kis-, kozép- és
nagyvallalati kategoriakat hasznaltam fel.

o 4. kérdés — Céges informaciobiztonsag tudatositdo kezdeményezések: az in-
formaciobiztonsagi tudatossag ndvelésére iranyulo tevékenységek koziil tobb vala-
sztos felsorolasbol lehetett valasztani.

e 5-10. kérdés — Tudatossagi szintre vonatkozo6 kérdések Bloom taxonomia-rendszere alapjan:

minden Bloom tudatossagi szinthez, a szintnek megfeleld feladatot készitettem.

Az . tablazatban jeloltem, hogy melyik szinten 6sszesen mennyi pontot lehetett elérni. Az
Osszesitett pontszam megadja, hogy a kérddiv kitoltdi milyen Bloom kognitiv szinten allnak
egymashoz viszonyitva informaciobiztonsadg témaban. A Bloom kognitiv szinten dsszesen 15
pont volt elérhetd a kérddivben.
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Bloom szint

Emlékezés

Megértés

Alkalmazas

Elemzés

Kiértékelés

Létrehozas

Bloom kognitiv szinthez kapcsolodo feladat

Jelolje be az alabbi felsorolasban, hogy melyek tar-
toznak az elektronikus informéciobiztonsagi problé-
mak tipusai kozé! (Tobb valaszt is bejelolhet.) (Adat-
halaszat, zsarolovirus, irodai betorés, kéretlen levél,
DDoS tamadas, adathordozo lopas (pl. iratok))
Valassza ki az alabbi felsorolasbol, hogy a definicio
melyikre vonatkozik: ,, a biinelkéveté megbizhato
személynek vagy szervezetnek adja ki magat annak
érdekében, hogy bizalmas informacidkat csaljon Ki
az aldozattol” (ESET, s.a.).

Az alabbi allitasokkal kapcsolatban jeldlje 1-4 ska-
lan, hogy mennyire jellemzd az internetes tevékeny-
ségére (1 — egyaltalan nem, 2 — inkabb nem, 3 — in-
kabb igen, 4 — teljes mértékben):
o [Kétfaktoros azonositast hasznalok.
o Képeket osztok meg az életemrdl az interne-
ten.
e Beallitom, hogy ki lathatja a bejegyzéseimet a
kozosségi oldalon.
e Az alapjan dontok egy mobilalkalmazas hasz-
nalatarol, hogy az milyen hozzaféréseket kér.

A képen lathat6 oldal hamis vagy valddi a megité-
lése szerint??

Melyik wifire csatlakozna a felsoroltak koziil, ha az
alabbi lehetdségek allnanak rendelkezésére egy nyil-
vanos helyen?
e (Gyorséttermi wifire, ami beleegyezést kér.
e Hotel wifire, aminél jelszot kell megadni.
e Arra, ami semmilyen jelszot/beleegyezést
nem kér, mert az a legegyszeriibb.
e Egyikre sem, inkabb a sajat mobilnetem haszna-
lom.
Milyen forméaban hozott 1étre tartalmat az informa-
cidbiztonsaggal kapcsolatban az elmult 1 évben?
(Tobb valaszt is bejelolhet.) (Eldadas tartas,
Cikk/Blogbejegyzés iras, Podcast 1étrehozas, Egyéb,
Nem hoztam Iétre ilyen tartalmat)
1. tablazat

Max. pont

4—-azl, 2,4,
5. lehetdség
bejeldlése ér
pontot

1 — ha az adat-
halaszatot va-
lasztotta

4 —minden
kérdésben 1
pont jar. Az 1.,
3., 4. allitas
esetében az in-
kabb igen ¢és
teljes mérték-
ben leheto-
ségre. A 2. alli-
tasnal az egyal-
talan nem és
inkabb nem le-
hetdségre.
1—-haa,ha-
mis”-t valasz-
totta

1-csak az
utolso valasz ér
pontot

4 — Minden va-
lasz pontot ér,
az utolso kivé-
telével

Sajat méréeszkoz Bloom kognitiv teriiletén: feladatok és pontszamok

(Forras: sajat szerkesztés)

! A kérddivben szereplé kép forrasa: Nemzeti Kibervédelmi Intézet, 2020.01.14.
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e 11-15. kérdés — Erdeklddési szintre vonatkozé kérdések Bloom taxondmia-rendszere
alapjan: minden Bloom tudatossagi szinthez, a szintnek megfelel6 feladatot készitet-
tem. A 2. tablazatban jeldltem, hogy melyik szinten 6sszesen mennyi pontot lehetett
elérni. Az Osszesitett pontszam megadja, hogy a kérddiv kitoltéi milyen Bloom af-
fektiv szinten allnak egymashoz viszonyitva informacidbiztonsag t¢émaban. A Bloom
affektiv szinten 6sszesen 16 pont volt elérhetd a kérddivben.

Bloom szint

Befogadas

Reagélas

Ertékelés

Erték-szer-
vezOdés

Erték alapt
viselkedés

A kérddivet annak figyelembevételével allitottam 6ssze, hogy az egyes Bloom szintek kiilon-kii-
16n is elemezhetdek legyenek, tovabba kognitiv és affektiv teriiletenként Gsszesitve, valamint ezek
kombinacidjaval egy Bloom Osszesitett atlagban is. A hipotézisek elfogadasat vagy elutasitasat pedig
demografiai és szervezeti valtozok, valamint a Bloom taxonémiéhoz kapcsolddo kiilonbozo dsszesi-
tett eredmények tamogatjak, amelyekhez a hipotézisek elemzése soran szorast, korrelacioszamitast,

Bloom affektiv szinthez kapcsolodo feladat

Milyen forrasokbol tajékozodik az informaciobiz-
tonsagi hirekrdl? (Tobb valaszt is bejeldlhet.) (Kon-
ferencia/meetup eléadasokat hallgatok, Cikke-
ket/Blogbejegyzéseket olvasok, Podcastot hallgatok
a témaban, Egyéb, Nem foglalkozom a témaval)
Milyen rendszerességgel ellendrzi a megfeleld olda-
lakon (pl. https://haveibeenpwned.com/), hogy ki-
szivargott-e a jelszava? (Legalabb hetente, Havonta,
Félévente, Evente, Soha)

Jeldlje az alabbi skalan, mi allna kdzelebb a reakci-
0jahoz a kovetkezd helyzetben: Ismerdse elmondja,
hogy tordlte magat a Twitterrdl egy kdzelmultbeli
adatszivargéas miatt, amelyben az 6 adatai is kisziva-
rogtak. (Tulzonak talalom, mas megoldast is talalha-
tott volna / Teljesen megértem, én is igy tettem
volna)

Milyen rendszerességgel beszél ismerdseivel az ak-
tualis elektronikus informacidbiztonsagi problémak-
rol, pl. virusok, adatlopas? (Legalabb hetente, Ha-
vonta, Félévente, Evente, Soha)

Hany alkalommal jelentett be gyanus e-mailt mun-
kahelyén a céges IT biztonsagi felelds szamara az
elmult 1 évben? (0, 1-2, 3-4, 5+)

2. tablazat

Max. pont

4 — Minden va-
lasz pontot ér,
az utolso kivé-
telével

4 — Gyakorisag
alapjan csok-
kend pont

1-haazh
foku skalan 4.,
5. értéket va-
lasztott

4 — Gyakorisag
alapjan csok-
kend pont

3 — Gyakorisag
alapjan csok-
kend pont

Sajat méréeszkoz Bloom affektiv teriiletén: feladatok és pontszamok

(Forras: sajat szerkesztés)

kereszttabla-elemzést és varianciaanalizist is hasznalok a statisztikai modszerek kozil.

A kutatasi eredmények

A fejezetben részletezem az informdaciobiztonsag tudatossagot felmérd kérdéivem eredmé-
nyeit 220 f6 kitoltése alapjan. Az elsd alfejezetben leird statisztikai modszerrel elemzem a de-
mografiai és gazdasagi szervezetekre vonatkoz6 adatokat, tovabba az egyes Bloom kognitiv és
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affektiv szintek eredményeit. Az alfejezet valaszt ad arra kérdésre, hogy a kérddiv alapjan ki-
rajzolodik-e Bloom piramisa, vagy bizonyos szinteken a kérdéssor tovabbi fejlesztése sziiksé-
ges, ha azt tudatossag felmérésre szeretnénk hasznalni.

A masodik alfejezetben a hipotézisek mentén elemzem az eredményeket 0sszetettebb sta-
tisztikai modszerekkel, hogy valaszt kapjak a kutatasi kérdésemre. A szdmitasokat Excel fligg-
vények és az Excelbe beépitett Analysis Tool Pak segitségével végeztem el.

Az eredmeények bemutatasa leiro statisztikai modszerrel

Az alfejezetben a kérddivben szerepld kérdésenként elemzem az informéciobiztonsag tuda-
tossagi felmérd eredményeit. Minden esetben feltiintetem, hogy melyik kérdésben a valaszadok
hany szazaléka valasztotta az adott valaszt. Tovabba, hogy a Bloom szintekkel kapcsolatban a
valasz pontot éré vagy pontot nem €ré megoldasnak szamit, ami alapjan osszesitem kognitiv és
affektiv részenként, valamint a teljes Bloom eredményre vonatkozdan a pontokat.

A demogrdfiai valtozok

A hipotézisem alapjan 0sszesen két demografiai valtozo vizsgalatara volt sziikség a kérdo-
ivben, az ¢€letkorral és a munkakorrel kapcsolatban. Az életkor esetében az informaciobizton-
sagi teriileten megszokott Baby Boom, X, Y, Z generacids csoportositast hasznaltam Dimock
(2019) felosztasa alapjan (1. diagram).

Az életkorarol mind a 220 f6 nyilatkozott, igy megallapithatd, hogy a kitoltok 2,27 szazaléka tar-
tozik a Baby Boom generacioba (59 éves vagy id6sebb), 29,55 szazalék az X generacioba (43-58
éves), a legtobben az Y generaciohoz (27-42 éves) tartoznak 60,45 szazalékkal, mig a legfiatalabb
munkavallal6 Z generacios korosztalybol (26 éves vagy fiatalabb) 7,73 szazalék adott valaszt.

A felsoroltak kozul mely eletkor: csoportba tartozik?
Z gen 8% '

X gen. 30%

Y gen. 60% D
MBB gen MX gen WY gen Z gen
1. diagram

A kerdaiv kitéltoinek életkori eloszlasa (n=220)
(Forras: sajat szerkesztés)
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Fontos megjegyezni, hogy a kérddiv csak a gazdasagi szervezetekben dolgozé munkavalla-
lokat vizsgalta. Ezzel a szlikitéssel nem talaltam elfogadhat6 reprezentativ adatot a korcsopor-
tokra vonatkozoan. A Kdzponti Statisztikai Hivatal (2023.03.24.) foglalkoztatottsdgra vonat-
koz6 2023. februari adatai alapjan viszonyithatjuk részlegesen az adatokat, de a KSH mas ¢€let-
kori csoportositast hasznal, amely szerint a 4,58 millids foglalkoztatotti szam 16,6 szazalékat
képezi az 55-64 éves idosebb korosztaly, mig 77,4 szazalékat a 25-54 éves korcsoport, végiil
5,9 szazalékat a 15-24 éves munkavallalok. Ezek alapjan a sajat kérdéivemben az idésebb mun-
kavallalok csoportja alulreprezentalt lehet, de ezt befolyésolja, hogy a kérdéivben a Baby Boom
generacid még iddsebb korosztalyt jelent, mint amivel a KSH szamol.

A kérd6iv masik demografiai kérdése a munkakorre vonatkozott, és ezen beliil is az informati-
kusként dolgozok kiemelésére. A kérdés 217 kitoltdjének 29 szdzaléka dolgozik informatikai terii-
leten, mig 71 szazalék valamely mas teriileten. Az Eurostat 2020-as adatai alapjan (hivatkozza:
CsATH, 2022.04.13.) Magyarorszagon a foglalkoztatottak 3,8 szdzaléka dolgozik informatikai mun-
kakorben. Igy elmondhaté, hogy az informéciobiztonsag tudatossag kérddiv kitoltsi kozott feliil-
reprezentalt az informatikusok szdma, amelyet az ismerdsi korben térténd mintavétel okoz.

Gazdasagi szervezetek valtozoi

A kitoltok munkahelyére, azaz a gazdasagi szervezetekre vonatkozdan szintén két kérdés
jelent meg a kérddivben, a cégmérettel €s a céges informacidbiztonsag tudatositdé kezdeménye-
zésekkel kapcsolatban.

A cégmérettel kapcsolatos kérdésre 218 {6 adott valaszt, akiknek 11,47 szazaléka dolgozik
makrovallalatndl, tovabba 12,84 szazalékuk kisvallalatnal, mig 23,85 szdzalékuk kozépvalla-
latnal és végiil 51,83 szazalékuk nagyvallalatnal. A KSH 2021-es adatai alapjan (KSH,
2022.11.15.) a kérd6éivemben elért aranynal joval magasabb (39,54%) a mikrovallalatoknal és
valamivel magasabb a kisvallalkozasoknal dolgozok aranya (17,58%), viszont alacsonyabb a
kozépvallalatoknal (11,46%) és nagyvallalatoknal (31,42%) dolgozdké. A kérdbiv eredménye-
inek értékelésekor figyelembe kell venni ezt az eltérést.

A valaszadokat a cégen beliili informéciobiztonsag tudatositdé kezdeményezések tipusaval
kapcsolatban is megkérdeztem, amelyre mind a 220 kit6lt6t6l érkezett valasz (2. diagram).
Ezek alapjan a cégek kozel negyedénél (24,09%) nem végeztek még semmilyen jellegli tuda-
tositast. Szintén nagyjabol ekkora aranyban tortént egy (22,73%), két (22,73%) vagy haromféle
(21,36%) tipust tudatositdo kezdeményezés ebben a témaban, csak 8,18 szazaléknal 4 és 0,91
szazaléknal 5 kiilonb6z6 forméban.

24



Pannon Digitalis Pedagdgia (ISSN 2786-2445) 3. évf. (2023). 3.sz.  DOI: doi.org/10.56665/PADIPE.2023.3.2

Milyen informacidbiztonsag tudatositod kezdeményezések térténtek
aktualis munkahelyén?

Nem tortént ilyen |GG 53

Egyéb B

Hamis weboldal [N 23

Adathalasz email ||| S ¢:

Céges eloadas R -

E-learning kepzes | ' !

-30 20 70 120 170 220

2. diagram
Informdciobiztonsag tudatosito kezdeményezések tipusai a valaszadok munkahelyén,
tobbes valasztasi lehetdséggel (n= 220)
(Forras: sajat szerkesztés)

Méghozza a tudatosités tipusai koziil a legnépszeriibb az e-learning képzés, a megkérdezettek
kozil 141 16 (64,09%) munkahelyén tortént mar ilyen. Céges eldadast 84 £6 (38,18%) munkahe-
lyén tartottak. Egészen magas aranyt ért el az a lehetdség, hogy a cég adathalasz e-mailt kiildott
a dolgozok tudatossaganak tesztelésére, amit 93-an is bejeldltek (42,27%), viszont hamis webol-
dalt ebbdl a célbdl mar joval kevesebb cég hozott 1étre, ezt 28 {6 jeldlte be (12,73%). Végiil egy
Egyéb lehetdséget is feltiintettem, amit 27 6 jelolt (12,27%), de ehhez szoveges valasz nem kap-
csolodott, mivel nem a kutatési kérdés szoros részét képezi az dsszes lehetséges tipus megadasa.

A Bloom kognitiv teriilet eredményei

A Bloom taxonomia-rendszer kognitiv teriiletén 6 szint talalhato, amelyhez a kérddivben 6
kérdés kapcsolddott, az Alkalmazas szint esetében alkérdésekkel. Az alfejezetben részletezem,
hogy a valaszadok melyik szinten milyen valaszokat adtak, és ez a Bloom-alapt felmérés szem-
pontjabol hany pontnak felel meg az elemzésben.

Emlékezés szintje

Az els6 szinten az Emlékezées jelenik meg, melynek kapcsan 6 informaciobiztonsagi teriiletet
soroltam fel a kérddivben, és kértem a felhasznalokat, hogy jeloljék koziilik az elektronikus
informaciobiztonsagi teriileteket. Az elektronikus tipusu fenyegetések kozé a kovetkezok tar-
toznak a listabol: adathaldszat, zsarolovirus, kéretlen levél (spam), DDoS tdmadas, mig kettd a
hagyomanyos fenyegetések része: irodai betorés, adathordoz6 lopas (pl. iratok).

A kitoltok koziil csak 1 16 volt (0,46%), aki egyik tipust sem jelolte megfelelden, igy O pontot
ért el. Tovabbi 12 16 (5,48%) csak 1 pontot kapott, 52 6 (23,74%) pedig 2 pontot. A legtobben
3 pontot szereztek, azaz 86 f6 (39,27%), és egészen sokan, 68 f6 (31,05%) jelolte mind a 4
kategoriat helyesen (3. diagram). Ez esetben nem alkalmaztam levonast a helytelen valaszokért.
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Jelblje be az alabbi felsorolasban, hogy melvek tartoznak az
elektronikus informaciobiztonsagi problémak tipusai kize!

Irodai betéres B 5

Adathordozo lopas NN 15

Eéretlen levél BN

DDoS tamadas . 1 20

Zsarolovirus . 193

Adathalaszat I " 1 S
=30 20 70 120 170 220

3. diagram

Az Emlékezés szintjén a megadott tipusok elektronikus informdciobiztonsag tipuskent valo
kivalasztasok szama (n=219)
(Forras: sajat szerkesztés)

Legtobben az adathaldszatot ismerték fel az elektronikus informéciobiztonsagi kockazatok
koziil (98,17%), ami pozitivum a megtévesztésen alapul6 csalds ismerete szempontjabol. Szin-
tén sokan jelolték a zsaroldvirusokat (88,13%), de a DDoS tdmadést mar ennél kevesebben
(58,9%). Utdbbival kapcsolatban volt olyan kitoltd, aki privat tizenetben érdeklddott errdl a
tipusrol. Ebbdl is lehet arra kovetkeztetni, hogy valosziniileg ez kevésbé ismert, specialis infor-
macidbiztonsagi teriilet. A legkevesebben viszont a kéretlen leveleket jelolték be a teriiletek
koziil, amelynek oka valdszinilileg nem az, hogy a hagyomanyos levelekre gondoltak kdzben.
A koztudatban a kéretlen levelek kevésbé az informaciobiztonsagi kockazatok kozt szerepel-
nek, pedig a legtobb adathaldszat ezekre vezethetd vissza. A témardl tobb szakirodalom ir,
amely szerint komolyan kell venni a fenyegetést (CORMACK, 2008), kiilondsen Eurdpa tobb
orszagaban, példaul Egyesiilt Kiralysag, frorszag vagy Finnorszag (AMIN ET AL, 2021).

Megértés szintje

A masodik a kognitiv teriileten beliil a Megértes szintje, amelynek kapcsan az ESET (s.a.)
adathalaszati definicioja® alapjan kértem a kitoltdket (az Emlékezés szintjén is hasznalt tipusok
koziil) a definicidhoz tartozo informacidbiztonsagi tipus kivalasztasara (4. diagram).

Valassza ki az alabbi felsorolasbol, hogy a definicio melyikre
vonatkozik! (%o)

3.00
10.00 1.82 2,27 —— 1.36 1.36

Adathalaszat Zsaroldvirus Irodal betorés  Eéretlen  Adathordozé DDoS
level lopas (pl tamadas
iratok)
4. diagram

A Megértés szintjén megadott definicio felismerésre adott valaszok aranya (%) (n=220)
(Forras: sajat szerkesztés)

2 a biinelkéveté megbizhaté személynek vagy szervezetnek adja ki magat annak érdekében, hogy bizalmas infor-
maciokat csaljon ki az aldozattol”
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kozt megoszlottak a szazalékok. A kéretlen levelet a kitoltdk 5 szdzaléka valasztotta, az irodai
betorést 2,27 szazalék, a zsaroldvirust 1,82 szdzalék, mig az adathordozé lopast és a DDoS
tamadast fej-fej mellett 1,36 szazalék. Tehat a Megértés szintjén is a kitoltok nagy szazaléka jo
eredményt ért el az informécidbiztonsag teriiletén.

Alkalmazas szintje

Az Alkalmazas kognitiv szintjén négy kiillonbozo allitassal kapcsolatban kellett a kitoltoknek
bejeldlni 1-4 skalan, hogy mennyire jellemz6é rajuk (5. diagram). A skalan az 1-2 az egyaltalan
nem vagy inkdbb nem allitast jelentette, mig a skdla masik felén az inkabb igen (3) és teljes
mértékben (4) allitas szerepelt.

Az alkérdések kozt megjelent a kétfaktoros azonositas beallitasa, képmegosztas az interne-
ten, k6zOsségi oldalakon a bejegyzések lathatosdganak beallitasa és az alkalmazasok letdltése-
kor a hozzaférések figyelembevétele. Az 1., 3. és 4. alkérdésnél az inkdbb igen ¢€s a teljes mér-
tékben ért pontot. Mig a 2. kérdésnél tudatosan megforditottam az értékelést, igy az egyaltalan
nem ¢&s az inkabb nem valasztasra adtam 1-1 pontot a Bloom szint értékelésekor.

A kétfaktoros azonositast (n=216) a kérddiv kitoltoi sajat bevallasuk szerint jellemzden be

szokték allitani, ha van erre lehetdségiik. A tobbség a skalan a 3-as értéket valasztotta (46,76%),
a masodik helyen pedig a skala 4-es érteke végzett (32,87%). Minddssze a valaszadok 20 sza-
zaléka nyilatkozott tigy, hogy jellemzden nem 4allitja be a kétfaktoros azonositast.
A képekkel kapcsolatban szintén a valaszadok (n=218) t6bb mint hdromnegyede gylijttt pontot
a Bloom szinten, ugyanis 45,87 szazalékuk inkdbb nem ¢és 31,65 szdzalékuk egyaltalan nem
oszt meg az életérdl képet a valasza alapjan. Azaz alig tobb mint 22 szazalék szokott képeket
publikalni barmely internetes feliileten.

Jelolje 1-4 skalan, hogy mennyire jellemzo az internetes tevékenységére! (%)

100
90
80
70
‘0 59.82
w0 46.76 45.87
20 42.66
I 32.87 3165 29.92 28.9
20 14.35 18.81 21.56
10 6.02 3.67 294502 6.88
o - [
Kétfaktoros azonositas Képmegosztas Lathatosag beallitas Hozzaférések
ellenérzése

m ] - egyaltalan nem 2 - inkdbb nem 3 - inkdbb igen 4 - teljes mértekben

5. diagram
Az Alkalmazas szintjén az alkérdésekre adott valaszok aranya (%)
(Forras: sajat szerkesztés)

A kitoltdk (n=219) még az el6z6 alkérdéseknél is nagyobb aranyban kaptak pontot a kdzos-
ségi oldalakon kozzétett bejegyzéseik lathatosaganak bedllitasara, mivel 59,82 szazalékuk sajat
bevallasa szerint szabalyozza azt, és tovabbi 29,22 szazalék is inkabb figyelmet fordit ra. Alig
tobb mint a valaszadok 10 szézaléka nem veszi figyelembe a lehetdséget.
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Végiil a negyedik kérdés bizonyult a leginkabb megosztonak (n=218), melyben arra kérdeztem ra,
hogy az alkalmazasok let6ltésekor mennyire veszik figyelembe, hogy azok milyen engedélyeket kér-
nek. A legtobben 42,66 szazalékkal ebben az esetben is inkabb figyelembe veszik ezt a szempontot,
de csak 21,56 szazalék dont teljes mértékben ez alapjan. Azonban 28,9 szazalék jellemz6en nem veszi
figyelembe ezt a kérdést, és tovabbi 6,88 szazalékot egyaltalan nem érdekel ez letdltéskor.

Alkalmazas szinten elert 6sszpontszamok megoszlasa (%o)
Ossz: 1,7%

‘ Ossz: 2,16%

Ossz: 4,38%

Ossz: 3.40%

MOssz: 0 MWOssz:1 WOssz: 2 Ossz: 3 mOssz: 4

6. diagram
Az Alkalmazas szintjén elért dsszpontszamok megoszlasa (%) (n=219)
(Forras: sajat szerkesztés)

Az Alkalmazas szint (n=219) 6sszesitésében ndvekvo sor lathatd a 0-4 kozt elérhetd pont-
szamokban (6. diagram). Egyik kitolt6 sem szerzett O pontot az alkérdésekre adott valaszai
alapjan és minddssze 6,86 szdzalék kapott 1 pontot, tovabbi 15,53 szazalék pedig 2 pontot. A
legtobb valaszado 3 pontot (39,73%) vagy 4 pontot (37,9%) kapott nagyjabol hasonld aranyban.

Elemzés szintje

Az Elemzés szintjén egy hamis NAV weboldalrol kellett a valaszadoknak felismerni, hogy
a weboldal hamis vagy pedig valddi (1. abra). A kitdltok (n=220) egészen magas aranya, még-
hozza 97,73 sz4zalék felismerte, hogy a képen hamis weboldalt 14t, amelyre példaul az URL-
cim és az oldal szovegezési stilusa utalt.

Cg; & Vambivata ‘rh Hamis:
—r 97,3%

Valadi:
2,27% °

1. abra

Az Elemzés szintjén mutatott hamis NAV weboldal
(Forras: Nemzeti Kibervédelmi Intézet, 2020.01.14.)
a megoldas aranya (n=220) (Forras: sajat szerkesztés)
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Kiértékelés szintje

A kognitiv teriilet Kiértékelés szintjén a kérdoiv kitoltdinek a felsorolt lehetdségek koziil
kellett kivalasztaniuk, hogy milyen WiFi halézatra csatlakoznanak (n=220). Pontot egyediil az
a lehetOség ért, hogyha egyikre sem szeretnének csatlakozni, inkabb a sajat mobilnetiiket hasz-
nalnak, amelyet a valaszadok 70,91 szazaléka valasztott (7. diagram).

Melyik wifire csatlakozna, ha az alabbi lehetosegek allnanak
rendelkezésére egy nyilvanos helyen? (%)
100

80 70.91
60
40

20 =

Arra_ami semmilven Hotel wifire, aminél  Gyorséttermi wifire, Egyilore sem, inkabb a
jelszot/beleegyezest  jelszot kellmegadni.  ami beleegyezest ker sajat mobilnetem
nem kér, mert az a hasznilom.
legegyszenibb

7. diagram
A Kiértékelés szintjéen a WiFi-csatlakozassal kapcsolatban adott
valaszok megoszlasa (%) (n=220)
(Forras: sajat szerkesztés)

A masodik leggyakoribb valasz, 25 szazalékkal a hotel wifije volt, aminél jelszot kell meg-
adni, igy valobban biztonsagosabb megoldas a kdvetkezOknél, de ez sem teljesen biztonsagos.
A kérddiv kitoltdinek 2,73 szazaléka belatta, hogy a semmilyen jelszot vagy beleegyezést nem
kérd halozatra csatlakozna, mert azt tartja a legegyszeriibbnek. Legutols6 helyen pedig a fel-
hasznaloi beleegyezést kérd gyorséttermi wifi végzett 1,36 szazalékkal.

Létrehozas szintje

A Létrehozas alegmagasabb a kognitiv szintek koziil, amelyen a felhasznalok a sajat tudasuk
alapjan masok szdmara is tudnak Uj tartalmat eldallitani az adott teriileten. A kérdoiv kitdltoi
(n=220) kiilonboz6 lehetdségek koziil valaszthattak, milyen formaban készitettek mar informa-
ciobiztonsagi tartalmat, ugy mint eléadas tartas, cikk/blogbejegyzés irds, podcast 1étrehozas és
egyéb. Ezek mindegyike 1-1 pontot ért a Bloom-szintek kiértékelésekor. Ezen a szinten a leg-
magasabb jeldlési aranyt a ,,nem hoztam létre ilyen tartalmat” valasz érte el 186 {6 jelolésével
(84,55%), a kiértékeléskor 0 pontszammal, ami jol mutatja, hogy a Bloom-piramis legfelsd
szintjén mar kevesek érnek el eredményt (8. diagram).
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MMilven formaban hozott létre tartalmat az informaciobiztonsaggal
kapcselatban az elmnalt 1 evben?

Nem hoztam Létre ilyen tartalmat |, -

Egyéb B
Podcast Iétrehozas I 2
Cikk/Blogbejegyzés iras B
Elsadas tartas | E
-30 20 70 120 170 220

8. diagram
A Létrehozas szintjén adott valaszok szama a tartalomtipus-létrehozdssal
kapcsolatban (n=220)
(Forras: sajat szerkesztés)

A vélaszadasok alapjan 17 {6 (7,73%) irt mar cikket vagy blogbejegyzést az informéaciobiz-
tonsag kapcsan, 13 £6 (5,91%) tartott mar eléadast a témaban, 2 {6 (1%) hozott 1étre podcastot
¢és 14 16 (6,36%) valamilyen egyéb formaban is allitott el6 tartalmat.

Az Gsszesitett eredmény tekintetében tehat a Létrehozds Bloom-szinten 84,55 szazalék nem
ért el egyaltalan pontot. Tovabbi 10,91 szdzalék 1-1 pontot gylijtott a tartalom eldallitassal,
mindossze 3,64 szazalék ért el 2 pontot €s csak 0,9 szazalék (azaz 2 f6) kapott 3 pontot, de 4
pontot senki nem gyijtott a kitdltdk koziil.

A Bloom affektiv teriilet eredményei

A Bloom taxondmia-rendszer affektiv teriiletén 5 szint jelenik meg, amelyhez a kérddivben 6t
kérdés kapcsolddott. Az alfejezetben részletezem, hogy a kérddiv kitoltdi milyen valaszokat adtak az
egyes szinteken, és ez mennyi pontnak felelt meg a valaszadok Bloom szintjének megallapitasakor.

Befogadas szintje

Milyen forrasokbol tajékozodik az nformacidobiztonsag hirekrol?

MNem foglalkozom a téméval _ 64
Eayed .

Podcastot hallgatok a témaban - 33

Cilieeket/Bloghejegyzéseket olvasok _ 131

Konferencia/meetup eldadasokat hallzatok - 32
-30 20 70 120 170 220
9. diagram
A Befogadas szintjén adott valaszok szama az informdciobiztonsagi hirek fogyasztasaval

kapcsolatban (n=220)
(Forras: sajat szerkesztés)
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A Bloom affektiv teriilet Befogadas szintjén arra kerestem a valaszt, hogy a kérdoiv kitoltoi
(n=220) mennyire nyitottak az informaciobiztonsagrol szol6 tartalomfogyasztasra. Azaz szok-
tak-e a témardl eléadast hallgatni (pl. konferencia, meetup formajaban), olvasnak errél szolo
cikkeket vagy blogbejegyzéseket, esetleg podcastot hallgatnak, vagy valamilyen egyéb forma-
ban informalddnak az informacidbiztonsagi kérdésekrdl (9. diagram).

A vélaszadok koziil 64 £6 (29,09%) jelezte, hogy egyaltalan nem foglalkozik a témaval szabadide-
jében vagy munkdjaban, azaz egyik felsorolt tartalomfogyasztasi tipust sem tudta kivalasztani. Azok
koziil, akik befogadoak a témaval kapcsolatban, a legtobben (131 f6) cikket vagy blogbejegyzést
szoktak olvasni, a masodik legnépszeriibb az egyéb kategoria volt (43 £0) és csak ezt kdvette a podcast
hallgatas (33 £6), majd végiil a konferencia / meetup eldadas hallgatas (32 £0). Feltételezésem szerint
az aranyok ettdl eltértek volna a pandémia el6tti idészakban, és nagyobb aranyban valasztottak volna
a valaszadok a személyes eldadasokat, de ez a kérdés nem szerepelt a hipotézisek kozott.

A Bloom taxonémia-rendszer kiértékelésekor 0 pontot kapott az a 29,09 szazalék, akik semmilyen
forméaban nem érdeklddnek az informdciobiztonsagi hirek, trendek irant. A kitoltdk a legnagyobb
aradnyban 1 pontot kaptak (44,09%), tobbségében, akik csak olvasni szoktak a témarol. Ennél sokkal
kevesebben vannak (18,18%), akik 2 féle formédban is fogyasztanak tartalmat, még kevesebben
(6,36%) 3 féle formaban. Végiil csak 2,27 szazalék (5 f0) jelolte mind a 4 tipust, valoszintileg 6k nem
csak alkalmi szinten, hanem rendszeresen foglalkoznak az informaciobiztonsagi teriilettel.

Reagalas szintje
Milyen rendszeresseéggel ellenorzi a megfelelo oldalakon,
hogy kiszivargott-e a jelszava? (%)

1.37 4.57

16.44

25.11

m Legalibb hetente = Havonta = Félévente =Evente = Soha

10. diagram
A Reagalds szintjén adott valaszok aranya a jelszo kiszivdargas ellendrzése
kérdesre (%) (n=219)
(Forras: sajat szerkesztés)

A Reagdlas affektiv szintjén arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok (n=219) egy konkrét
elektronikus informacidbiztonsagi teriiletre hogyan reagélnak, azaz milyen gyakran ellendrzik,
hogy kiszivargott-e a jelszavuk valamely aktudlis adatszivargas kozben. Példaként jeleztem,
hogy az ilyen ellen6rzé oldalak kozé tartozik a Have | Been Pwned (https://haveibeenpw
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ned.com/), amellyel az informaltabbak szamara konkretizaltam a kérdést, az informaciobizton-
sag teriiletén kevéssé jartasokat pedig emlékeztettem az ilyen jellegli szolgéltatasokra.

A kérdésre meglepden magas aranyban, tobb mint a kitoltok fele (55,51%) jelezte, hogy soha
nem szokta ellendrizni a hozza tartozo jelszo kiszivargasat (10. diagram). Evente nagyjabol a
kit6lték negyede szokott (25,11%) erre gondolni, nagyjabol félévente 16,44 szdzalé¢kuk, havi
szinten viszont mar csak 4,57 szazalék ellendrzi jelszavanak kiszivargasat, végiil hetente mar
csak 1,37 szazalék (3 £6). Az arany azért is tarthatd problémasnak, mivel a jelsz6 ellenérzése
csak egy elsO 1épés a folyamatban, amit a jelszo megvaltoztatasanak kellene kdvetni ilyen eset-
ben. Feltételezhetnénk, hogy aki nem ellendrzi a jelszo kiszivargast, az magatol is rendszeresen
valtoztatja jelszavat, de a jelszokezeléssel kapcsolatos kutatasok alapjan ennek kicsi az esélye.
Ennek megéllapitdsa azonban nem jelen kutatés feladata.

Ertékelés szintje

Az Ertékelés szintjén egy szituacioval kapcsolatban kérdeztem a kérddiv kitoltéit a vélemé-
nytiikrol, hogyan értékelik az adott helyzetet: ,,Ismerdse elmondja, hogy torolte magat a Twit-
terrdl egy kozelmultbeli adatszivargas miatt, amelyben az ¢ adatai is kiszivarogtak.” A valaszt
5 foku skalan vartam a ,,tilzonak talalom, mas megoldast is talalhatott volna” (1) és a ,teljesen
megértem, én is igy tettem volna” (5) értékek kozott. A Bloom szintek értékelésekor a kérdés-
ben az 4-es és az 5-6s jel6lésre adtam 1-1 pontot a skalan, mig a tobbi érték 0 pontot kapott.

Jelolje az alabbi skalan, mi allna kozelebb a reakciojahoz a kovetkezo
helyzetben! (Ismerdse torolte magat Twitterrol adatszivargas miatt) (%)

6.36

16.36

23.64
2545

= | (f1lz0) =2 (valamennyire tilzo) = 3 (kdzepes) = 4 (inkabb megértem) = 5 (teljesen megértem)

11. diagram

Az Ertékelés szintjén adott valaszok ardnya egy helyzet értékelésével
kapcsolatban (%) (n=220)
(Forras: sajat szerkesztés)

fgy valamivel tobb mint a valaszadok fele, azaz 53,64 szazaléka kapott pontot ezen a szinten,
koziiliik 25,45 szazalék jelolte a 4-es értéket, tehat inkabb megérti a szituaciot, mig 28,18 sza-
zalék teljesen egyetértett a szituacioban szerepld dontéssel (11. diagram). Mindez egyébként
annak tiikkrében érdekes eredményt jelent, hogy az el6z6 kérdésre adott valaszok szerint a tobb-
ség soha nem is szokta ellendrizni a sajat jelszava kiszivargasat, ennek kovetkeztében azt gon-
dolhatnank, hogy nem is jut el a szolgéltatasban a fiokja torléséig.

Azonban az Ertékelés szintjén minddssze 6,36 szazalék reakciodja szerint tlzé viselkedés a
fioktorlés egy adatszivargast kovetden. Tovabbi 16,36 szazalék értékeli valamelyest tilzonak,
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¢s a valaszadok kozel negyede (23,64%) szerint kozepes mértékii ez a reakcid. Tehat Gsszessé-
gében a valaszadok 46,36 szazaléka nem kapott pontot ebben a kérdésben.

Ertékszervez6dés szintje

A Bloom affektiv teriileten beliil az Ertékszervezddés szintjén egy gyakorisagra vonatkozo
kérdésben kellett a kitdltoknek jeldlni, hogy milyen rendszerességgel beszélnek ismerdseikkel
az aktudlis elektronikus informéciobiztonsagi problémakrol, példaul virusokrdl vagy adatlopas-
rol. A skalan a soha, évente, félévente, havonta és legalabb hetente értékek szerepeltek. A
Bloom szint értékelésekor a gyakorisag alapjan nétt a pontok szama 0-t6l 4 pontig.

Milven rendszerességgel beszél 1smerdseivel az aktualis elektronikus
informaciobiztonsagi problémakrol? (%)

100
g0
60
40
26.82 5
2091 200 20.91
m - . -
727
0 .
Legalabb Havonta Félevente Evente Soha
hetente
12. diagram

Az Ertékszervezdédés szintjén adott valaszok az informdciobiztonsagrél sz616 beszélgetés
gvakorisagi kérdésében (n=220) (%)
(Forras: sajat szerkesztés)

Az eredmények szerint (12. diagram) egészen egyenletesen oszlik el az érték: 20,91 szazalék
gondolja tgy, hogy soha nem beszél ismerdseivel ezekrdl a témakrol. A kitoltok kozel negyede
(24,09%) évente beszél errdl, mig 20,91 szazalék nagyjabol félévente, és 26,82 szazalék havi
rendszerességgel. Egyediil a heti szinten a témat napirenden tartok értéke joval alacsonyabb a
tobbihez képest a maga 7,27 szazalékaval.

Erték alapu viselkedés szintje

Az Erték alapu viselkedés szintjén szintén gyakorisag alapu kérdést alkalmaztam, abban a
témaban, hogy a valaszad6 hanyszor jelentett be gyanus e-mailt a munkahelyén a céges infor-
matikai biztonsagi felel6s szamara az elmult egy évben (13. diagram). A jelolhetd értékek ko-
zotta 0, 1-2, 3-4 és 5+ alkalom szerepelt, amelyet a Bloom szintek kiértékelésekor a gyakorisag
alapjan vettem figyelembe, igy 0-t6l 3 pontig terjedt az értékelési skala.
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Gyanus e-mail bejelentése
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13. diagram
Az Erték alapii viselkedés szintjén adott vdlaszok ardnya a gyaniis e-mail bejelentésrél sz616
gvakorisagi kérdésben (n=220) (%)
(Forras: sajat szerkesztés)

A kitoltok tobb mint harmada (37,73%) jeldlte, hogy nem tett ilyet az elmult egy évben, és
tovabbi harmada (33,18%) egy-két alkalommal jelentett be gyanus e-mailt. Hirom-négy alka-
lommal jelentett be ilyet a kitoltok 14,55 szazaléka, aminek megfeleléen 2 pontot kaptak, és
szintén ennyien (14,55%) jelolték az 5-nél tobb alkalmat, és igy 3 pontot kaptak az affektiv
tertilet legmagasabb szintjén.

Bloom osszesitett eredmények

A kérdoiv kitoltdinek valaszait atszamitottam a Bloom szinteken elért eredményekre kogni-
tiv és affektiv teriileten egyarant. A fejezetben részletezem, hogy a valaszadok az egyes szinte-
ken milyen eredményt értek el a pontszamokban, €s ez az 6sszesen megszerezhetd pontszamhoz
képest milyen aranyban van.

Az eredményeket az egyes szintek mellett tovabb dsszesitem, hogy a szdmitassal a kognitiv
¢s az affektiv teriiletek 6sszeredménye is lathato legyen. Az 6sszeredmények alapjan csoporto-
kat képeztem az alacsony, kozepes és magas szint megallapitdsara mindkét teriileten, mivel a
csoportképzés a H4 hipotézisem szempontjabol is jelentséggel bir.

Kognitiv szint

Az Osszesitett szinteredmények és atlagaik alapjan (3. tabldzat) nem lenne felrajzolhato
Bloom piramisa, mivel az eredmények nem csékkennek az emlékezéstdl a 1étrehozésig. Meg-
néztem azt az esetet is, ha nem az dsszes pontszamot veszem figyelembe, hanem a 4 pontot érd
kérdésekben csak a 3 vagy 4 pontot elérék aranyat, de ez sem hozott a piramis forméjahoz
kozelebbi eredményt.
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. Osszesen Kitoltok altal elért Elérheto és elért
Szint neve . . . " . . .
elérhetd pontszam Osszpontszam pontszam aranya (%)
Emlékezés 4x219=876 646 73,74%
Megértés 1x220=220 194 88,18%
Alkalmazas 4x219=876 676 77,17%
Elemzés 1x220=220 215 97,73%
Kiértékelés 1x220=220 156 70,91%
Létrehozas 4x220=880 46 5,23%
3. tablazat

Kognitiv szint dsszesitett eredménye
(Forras: sajat szerkesztés)

A kutatas folytatasaban érdemes lenne az egyes szinteken egyenldé mértékben elérhetd pont-
szamok kialakitdsa (a valtakozo 4 és 1 pontérték helyett) a kdnnyebb 6sszehasonlithatdsag ér-
dekében. Ha megnézziik az eredményeket, akkor az 1-1 pontot érdé kérdésekben tapasztalhato
foként a vartnal magasabb eredmény, ezért ezek a szintek tovabbi feladatokkal lennének pon-
tosithatok a felmérésben.

Tovabba a kérdbivben szerepld kérdések atgondolasa is sziikséges jelen eredmények alap-
jan. Az Elemzés szintjén kiugréan magas eredmény sziiletett, amit tovabb lehet pontositani mas
hamis weboldalak és adathaldsz e-mailek elemzésével, a jelen példaban szereplé hamisitott
NAYV weboldalnal nehezebben felismerhet esetekkel.

A kutatasban nem csak az egyes szintek eredményeit érdemes megéallapitani, hanem az 6ssz-
eredményekbdl csoportok is képezhetdk az alacsony, kdzepes és magas kognitiv szinten allo
valaszadok meghatarozasara. Ennek megallapitasara dsszesitettem (14. diagram), hogy a kit6l-
ték Osszes pontszama milyen ardnyban oszlott meg a megszerezhetd 0-15 pont kozott. Ahogy
az abran is lathatd, a legtobben 7-11 pontot kaptak a kognitiv tertileten.

Bloom kognitiv teriilet az 6sszpontszamok alapjan
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14. diagram
Bloom kognitiv teriilet osszpontszamok alapjan (n=220)
(Forrds: sajdt szerkesztés)
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A kognitiv teriileten a modusz értéke 9 és a szoras 1.80, igy a méduszhoz viszonyitottam a
kozepes szintet, és a kozvetlen mellette elhelyezked? értékeket (7 és 10 pont) vettem szamitasba
a kozepes Bloom kognitiv szint meghatarozasédhoz. Ez alatt alacsony, ef616tt magas kategoriaba
sorolom a szintet. A mddszerrel a 4. tablazatban lathatéd csoportokat képeztem.

Elért pontszam Valaszadok  Valaszadok
intervallum szama arianya
Alacsony kognitiv szint 0-7 55 25,00%
Kozepes kognitiv szint 8-10 126 57,27%
Magas kognitiv szint 11-15 39 17,73%
4. tablazat

Bloom kognitiv teriileten alacsony, kozepes és magas szintet elérdk szama és aranya
(Forras: sajat szerkesztés)

Tehat szamitasaim szerint informaciobiztonsagi kérdésekben, Bloom kognitiv teriileten a kérdo-
ivem valaszaddinak negyede sorolhat6 az alacsony szinten 1évOk csoportjaba. A kdzepes szinten a
kitoltok 57,27 szazaléka talalhato. Magas kognitiv szintet pedig a valaszadok 17,73 szazaléka ért el.

Affektiv szint

A piramis alakja a Bloom affektiv teriileten sem allt 6ssze az Gsszeredmények és atlagaik
alapjan (5. tablazat), de a kognitiv teriiletnél valamelyest jobban megkozeliti a format, féleg az
értékekkel kapcsolatos felsd harom szinten. A Befogadas és a Reagalas szintek meglepden ala-
csony eredményt értek el, amely okanak megallapitasahoz tovabbi vizsgalat sziikséges.

Osszesen elér-  Kitoltok altal elért Elérheto és elert

Szint neve heté pontszam Osszpontszam pontszz(i;: )arénya
Befogadds 4x220=880 239 27,16%
Reagalds 4x219=876 169 19,29%
Ertékelés 1x220=220 118 53,64%
Erték-szervezbdés 4x220=880 386 43,86%
Erték alapii viselkedés 3x220=660 96 14,55%

5. tablazat

Affektiv szint ésszesitett eredménye
(Forras: sajat szerkesztés)

Ahogy a leir¢ statisztikai eredmények mutatjak (5.1.4 fejezet), a valaszadok latszolagos ér-
tekitéletben egyetértenek az informdciobiztonsag fontossagaval (pl. profil torlésével egy adat-
szivargast kovetden), de alacsony hajlandosagot mutatnak arra, hogy gyakorlati szinten tegye-
nek érte, pl. kovessé€k az informéciobiztonsagi hireket, ellendrizzék a jelszavuk kiszivargasat
vagy jelentsék az informaciobiztonsagért felelés szakértd szamara a gyantis e-maileket. Egy
kovetkezd kutatasban ezt a kettdsséget is érdemes lenne tovabb vizsgalni.

Az 6sszeredmények alapjan az affektiv teriileten az eredmények a 15. diagramon lathatok, ami jol
szemlélteti az eredmények szorasat is. A kitdltok a kérdéivben 0-16 pont kozotti eredménnyel végez-
hettek, és mint 1athato, 0-t6l 13-ig mindenféle 6sszpontszam megtalalhato. A legtobben 2-6 pont ko-
zOtti eredménnyel zartak, de a legmagasabb 14-16 pontot senki nem érte el az affektiv teriileten.
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Bloom Affektiv teriilet az 6sszpontszamok alapjan
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15. diagram
Bloom affektiv teriilet osszpontszamok alapjan
(Forras: sajat szerkesztés)

Az affektiv teriileten a modusz értéke 6 és a szoras sokkal nagyobb, mint a kognitiv teriileten
a maga 2,88-as értékével. Ezek alapjan a kozepes affektiv szintet a 4-8 pontot elérék korében
hataroztam meg. Az alacsony szinten 1évok 0-3 pontot értek el, mig a magas szintiiek 9-16 pontot,
amelyekhez kapcsolodoan a valaszadoi eredmények eloszlasat a 6. tabldzat mutatja meg.

Elért pontszam Valaszadok Valaszadok
intervallum szama aranya
Alacsony affektiv szint 0-3 69 31,36%
Kozepes affektiv szint 4-8 121 55,00%
Magas affektiv szint 9-16 30 13,64%
6. tablazat

Bloom affektiv teriileten alacsony, kézepes és magas szintet elérdk szama és aranya
(Forras: sajat szerkesztés)

Ezek alapjan a kérd6iv kitoltoinek 31,36 szazaléka, vagyis csaknem a harmada az alacsony
affektiv szinten 1évok koz¢ sorolhat6. Tobb mint a valaszadok fele (55%) kdzepes érdekl6do
az informéciobiztonsagi ismeretek megszerzése kapcsan. Mindossze 13,64 szazalék sorolhatd
a magas affektiv szintliek k6z¢, akiket aktivan foglalkoztat az informécidbiztonsagi tertilet, szi-
vesen olvasnak Uj hireket, és beszélik meg azokat az ismerdseikkel.

A hipotézisek megtartasa és elvetése

A fentiekben leirt statisztikai modszerekkel végeztem el a hipotézisekhez sziikséges elem-
zéseket, hogy megallapithassam, melyik hipotézis elfogadhat6 és melyik elvethetd.
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HI: A gazdasagi szervezetek dolgozoi alapvetéen nyitottak az informaciobiztonsagi teriiletre
(magas affektiv szint), de a gyakorlatban keveset tesznek a tudatossag noveléséert (alacsony
kognitiv szint).

A hipotézis elemzéséhez a kérdbives eredményekben szereplé Bloom taxondémia-rendszer
alapjan Osszeallitott kérdéssor hasznalhat6 fel. Az 5-10. kérdésre adott valaszok 6sszeredménye
kiadja a kit6lték Bloom kognitiv szintjét. A 11-15. kérdésre adott valaszok pedig a Bloom af-
fektiv szintekre vonatkoznak. A hipotézis alapjan az vizsgalando, hogy a Bloom affektiv szin-
ten elért eredmény magasabb értéket ér-e el, mint a Bloom kognitiv szinten elért eredmény.

A Bloom kognitiv teriileten elért dtlageredmény 8,79 az 0sszesen megszerezhetd 15 pontbol, mig
a modusz és a medidn is 9, a szoras pedig 1,80. Mig a Bloom affektiv teriileten elért atlageredmény
5,21 az 0sszesen megszerezhetd 16 pontbdl, a modusz 6, a median 5, a szoras pedig 2,88.

Az atlageredmény tehat joval alacsonyabb, mint a kognitiv szinten, viszont magasabb szo-
rasérték mellett, azaz vdltozo, hogy a valaszadok mennyire érdeklédnek az informdciobizton-
sagi teriilet irant, de a tobbség kevésbé érdeklodo.

OSSZESITES
Osz- Varian-
Csoportok Darabszam  szeq  Atlag cia
AFFEKTIV 220 1144 5,20 8,31
KOGNITIV 220 1933 8,79 3,23
VARIANCIA-
ANALIZIS
Tényezdk SS df MS F p-érték F krit.
Csoportok
kozott 1414,82 1 1414,82 245,31 3,19E-44 3,86
Csoporton
beliil 2526,16 438 577
Osszesen 3940,98 439
7. tablazat
Egytényezos varianciaanalizis a Bloom kognitiv és affektiv teriiletek kozti kiilonbség
elemzésére

(Forras: sajat szerkesztés)

Az egytényezds varianciaanalizis (ANOVA) eredménye (7. tabldzat) szerint a csoportok ko-
zotti és csoporton beliili valtozast mutatd F érték 245,31, mig az el6fordulési valoszinliséget
mutato p-érték 3,19E-44 (azaz 3,19 szorozva tizzel a -44 hatvannyal). Ez a p-érték nagyon ala-
csony, ami azt jelenti, hogy a csoportok kozotti kiilonbség nagy valdszinliséggel nem véletlen.
Az F érték kiiszobérteke 3,86, ami felett a nullhipotézis elutasithatd. Mint lathato, a 245,31
joval efelett talalhato. Azaz a Bloom kognitiv és affektiv szintek kozotti kiilonbség statisztikailag
szignifikans, és igy a nullhipotézis elutasithato, mivel van kiilonbség a csoportok kozott.

Az els6 hipotézisemnek tehat az a része elfogadhatd, hogy a kognitiv és az affektiv szintek
kozott valoban van kiilonbség. Azonban a Bloom teriiletek eredményeit figyelembe véve eluta-
sithato az a feltevés, hogy a kognitiv szint alacsony lenne és az affektiv szint magas, az ered-
mények alapjan ennek ellenkezdje tapasztalhato.
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H2: Az informdciobiztonsag tudatossag szintje nem életkorfiiggo.

A hipotézis a kérddiv kitoltdinek Bloom kognitiv szintje és az életkori csoportok alapjan
értékelhetd. Azaz a megtartdsdhoz vagy elvetéséhez az egyes életkori csoportok (1. kérdés) altal
a kérdoiv 5-10. kérdésére adott valaszok eredményét kell 6sszevetni.

Az életkor és a Bloom kognitiv szinten elért eredmények keresztkorrelacioja -0,02, amely
szerint gyenge, negativ, szignifikdns 0sszefiiggés van a vizsgalt valtozok kozott. Az osszefiig-
gés egészen gyengének tekinthetd, mivel inkabb a nulldhoz all kozel.

A Korrelacioé minusz eldjele arra utal, hogy az életkor és a Bloom kognitiv szint kozt forditott
kapcsolat all fenn, azaz az életkor elérehaladtaval valamelyest csokken a kognitiv szint.

A Student-féle t-proba alapjan egysz¢€lii, kétmintas egyenld varianciaju tipusértékkel az ered-
mény 5,67E-174 (azaz 5,67 szorozva tizzel a -174 hatvannyal), mig kétmintas nem egyenlo varian-
mindkét esetben joval kisebb, mint az altalaban elfogadott 0,05-6s kiiszobérték, amely szerint a
nullhipotézist valdszintileg el kell utasitani, mivel a kapott eredmény statisztikailag szignifikans.

Az eredmény szerint tehat van osszefiiggés az életkor informdciobiztonsag tudatossag szintje és
az életkor kozt, ugyanakkor a két érték nagyon gyenge korrelaciot mutat. A mdsodik hipotézisem
tehat részben elfogadhato, de az adatokban rejlé mintazatokat érdemes lehet tovabb vizsgalni.

H3: Kozép- és nagyvallalatoknal gyakoribb az informaciobiztonsdgi tudatossag novelésére ird-
nyulo tevékenység, mint kisvallalatoknal.

A harmadik hipotézis a gazdasagi szervezetre vonatkozo6 informaciokkal foglalkozik, ezért
a cégméretre vonatkozo kérdés eredményét (kérddiv 3. kérdése) és a céges informacidbiztonsag
tudatositd kezdeményezések (4. kérdés) eredményét kell kereszttablas formaban 0sszevetni a
hipotézis kiértékeléséhez (8. tdbldzat). A hipotézis alapjan Osszesiteni kellett azokat az ered-
ményeket, ahol tortént barmilyen formaban informacidbiztonsag tudatositas.

Cégméret /

Képzéstipusok
szama
0 1 2 3 4 5 Végosszeg

makrovallalat 17 7 0 1 0 0 25
kisvallalat 19 4 3 1 1 0 28
kozépvallalat 8 11 9 16 7 1 52
nagyvallalat 8 27 38 29 10 1 113
(lires) 1 1 0 0 0 0 2
Végosszeg 53 50 50 47 18 2 220

8. tablizat
Cégmeéret és a cégek dltal nyujtott képzéstipusszam kereszttablas elemzése
(Forras: sajat szerkesztés)

Az Osszesitett eredmények alapjan lathato, hogy a makro- és kisvallalatok kozt a legmaga-
sabb annak aranya, ahol egyaltalan nem folytatnak informaciobiztonsagi tudatositast semmi-
lyen formaban. Ezenkiviil az egyféle képzés, valamint kisvallalatoknal a kétféle képzés fordul
eld. A kozép- és nagyvallalatokndl sem végeznek mindenhol tudatositést, de ezekben a vallala-
tokban sokkal inkabb jellemz6 az 1-2-3-féle munkavallaldi képzési tipus, sot akar a 4-féle tu-
datositasi kezdeményezés is, €s 1-1 esetben még az 5-féle tipus is el6fordul. A cégméret szerinti
kiilonbséget a 16. diagram is szemlélteti.
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Tehat a hipotézis elfogadhato, mely szerint kozép- és nagyvallalatokndal gyakoribb az infor-
mdciobiztonsag tudatositasara iranyulo kezdemeényezés.

Informaciotudatosito képzések tipusaimnak szama cégmeéret szerint
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16. diagram
Informdciotudatosito kepzések tipusainak szama cégméret szerint
(Forras: sajat szerkesztés)
HA4: Informatikai munkakorékben magasabb az informaciobiztonsag tudatossagi szint, mint
mas foglalkozasok esetében.

A hipotézis a demografiai valtozok koziil a munkakori kérdésre vonatkozik (2. kérdés), ame-
lyet a Bloom taxondmia-rendszer kognitiv szinten elért atlageredménnyel (5-10. kérdés) vetek
0ssze a hipotézis megvizsgalasahoz.

Az 6sszesen elérhetd 15 pontbdl a nem informatikusként dolgozok (n=154) atlageredménye
kognitiv szinten 8,54, méghozza 1,79-es szorasértékkel. Az informatikusként dolgozok (n=63)
atlageredménye pedig 9,41, melynek szorasa 1,7. Azaz az informatikus kitoltok nagyjabol ha-
sonlo szoras mellett valamivel jobb atlageredményt értek el a Bloom kognitiv teriileten, mint a
nem informatikus kitoltok, igy a hipotézis elfogadhato.

Tovébbi elemzést végeztem a kérdésben az 5.1.5 fejezetben Osszesitett alacsony, kdzepes €s
magas kognitiv Bloom szintek csoportositasa alapjan, amelyet kereszttablas formaban dsszeve-
tettem a munkakdri valtozoval (9. tablazat).

Munkakor /Bloom kognitiv
eredmény

Magas ! Kozepes : Alacsony i Végosszeg
Nem informatikus 25 82 47 154
Informatikus 14 42 7 63
Végosszeg 39 124 54 217

9. tabldzat
Munkakor és a Bloom kognitiv teriileten elért eredmény kereszttablas elemzése
(Forras: sajat szerkesztés)
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A kitoltok szama alapjan is lathaté a kiilonbség az informatikusok és nem informatikusok
kozt, de a valtozok alapjan megnéztem a szézalékos eredményeket is a konnyebb 0sszehason-
lithatosag érdekében (17. diagram).

Bloom kognitiv szintek aranya a munkakér alapjan (%)
100

80
60
40

30.52
.

magas kdzepes alacsony

66.67

B Nem informatilkus M Informatilous

17. diagram
Bloom kognitiv szintek aranya a munkakér alapjan (%) (n=217)
(Forras: sajat szerkesztés)

Mindkét munkakori tipusban a kdzepes szinten teljesitok vannak dontdé tobbségben, még-
hozzd az informatikus kitoltdk koziil tobben (66,67%) mint a nem informatikusok koziil
(53,25%). Azonban az alacsony szinten lathat6, hogy a nem informatikusként dolgozok csak-
nem harmada (30,52%) ebbe a kategoriaba keriilt, mig az informatikusoknak csak 11,11 szaza-
1€ka jelenik meg itt. Az informatikusok koziil valamivel tobben jelennek meg a magas kognitiv
szinten (22,22%) a tobbi kit61téhoz (16,23%) képest. Tehat ebbdl a csoportositasbol is lathato,
hogy a hipotézis elfogadhat6, mivel az informatikusok értek el jobb eredményt Bloom kognitiv
szinten az eredményeim szerint.

H5: Az elektronikus informaciobiztonsagi teriiletek koziil a megtévesztésen alapulo csalas az
eqyik legkevésbé ismert teriilet.

A megtévesztésen alapuld csaldssal kapcsolatos ismeretek felmérésére a kérdéivben az Em-
1€kezés, a Megértés, az Elemzés és a Kiértékelés szintjén alkalmaztam kérdéseket, ezért a hi-
potézis elemzéséhez ezen kérdések elemzésére van sziikség.

Az Emlékezés (5. kérdés) szintjén a valaszadoknak egy megadott listabol kellett kivalasztaniuk az
elektronikus informécidbiztonsag tipusait, koztiik a megtévesztésen alapulod csalés témakorébe tar-
toz6 adathalaszatot. Ezt a tipust a kérd6iv kitoltdinek dontd tobbsége, méghozza 98,17 szézaléka va-
lasztotta ki helyesen elektronikus informdaciobiztonsag tipusaként. Ehhez képest a tobbi tipust keve-
sebben azonositottak helyesen: a zsarolovirust (88,13%), a kéretlen levelet (49,77%) és legfoként a
DDoS tdmadast (58,9%), vagyis Osszesitve a tobbi tipust 65,6 szdzalék azonositotta be helyesen.

a kitoltoknek, €s az el6z6 kérdésben is szerepld listabol kivalasztani. A kérdésben a valaszadok
88,18 szazaléka valasztott helyesen. A legtobben a kéretlen levelet jelolték be a rosszul vala-
szolok koziil, de ez is csak 5 szazalékot tett ki.

Az Elemzés szintjén egy hamis weboldalt kellett felismerni, amelyet a timadok szintén jellemzden
adathaldszatra hasznalnak. A kitoltok 97,73 szazaléka felismerte a weboldalrol, hogy az hamis.
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A Kiertekelés szintjén pedig a listazott WiFi kapcsolatok és a sajat mobilinternete koziil
kellett kivalasztania a kitdltdknek, hogy melyikhez csatlakoznanak. A vélaszadok 70,91 szaza-
1¢ka helyesen dontdtt a sajat mobilinternete mellett a publikus WiFi hal6zatok helyett, amelyen
keresztiil szintén konnyedén lehet adathalaszati tamadast inditani.

A megtévesztésen alapulo csalasra vonatkozo feladatok eredményeit a /0. tdblazat mutatja be
Osszefoglaloan a jo €s rossz valaszok megoszlasaban, és mas tipussal vald 6sszehasonlitasban.

Megtévesztésen Megtévesztésen ala-  Kérdésben sze-
alapulo csalas puld csalas replé mas tipusok
jo valaszadas % rossz valaszadas % jo valaszadas %

5. 98,17% 1,83% 65,6%

6. 88,18% 11,82% —

8. 97,73% 2,27% -

9. 70,91% 29,09% -

10. tablazat
A megtévesztésen alapulo csalassal kapcsolatos kérdésekre adott jo és rossz vailaszok ardanya
(Forras: sajat szerkesztés)

Tehat a valaszadasok alapjan megallapithatd, hogy a kérdéiv kitoltoi viszonylag jol ismerték
a megtévesztésen alapuld csalas témakorét, az ebbe a kategoriaba tartozo adathaldszati defini-
ciot, hamis weboldalt, és ardnylag sokan tudjék, hogy nem érdemes nyilvanos WiFi halézatra
csatlakozni az adathalaszat veszélye miatt. Ennek kovetkeztében a hipotézist el kell vetni, mivel
valosziniileg mas kategoria, amit kevesen ismernek, példaul ilyen lehet a specidlis teriiletnek
szamité DDoS tamadas.

Osszegzés

A tanulmany eredményeibdl lathatd, hogy a Bloom taxonomia-rendszer alkalmas az infor-
maciobiztonsagi tudatositas mérésére €s értékelésére, az ismeretekkel foglalkozo kognitiv terii-
leten, és a felhasznalok értékrendszerét vizsgalo affektiv tartomanyban egyarant. A kérddives
felmérést kitoltd 220 f6 nem jelent reprezentativ mintat az életkorra, a munkakorre és a kapcso-
16d6 gazdasagi szervezetek méretére vonatkozoan sem, de megfeleld kiindulépontként szolgalt
a vizsgalathoz, és a tovabbi lehetséges kutatési teriiletek meghatarozasahoz.

A leir6 statisztikai eredmények és a hipotézisvizsgalat alapjan a kdvetkezd megallapitasok
tehetdk Osszefoglaldan:

e A vialaszadok latszolag egyetértenek az informéciobiztonsag fontossagaval, de a gya-
korlatban keveset tesznek érte, példaul nem kovetik a biztonsagi problémakrol sz616
hireket, nem ellendrzik jelszavaik kiszivargasat.

e Ebbdl is kovetkezOen a kognitiv teriileten a valaszadok magasabb eredményt értek el,
mint az affektiv teriileten. A két teriilet kozt a kiilonbség statisztikailag szignifikans.
Azonban a szoras is nagyobb azzal kapcsolatban, hogy mennyire érdekli a fel-
hasznaldkat ez a téma.

e Az ¢letkor és az informaciobiztonsagi tudatossag kozt gyenge negativ korrelacié mu-
tathato ki, tehat valamelyest az id6sebbek kevésbé teljesitettek jol a kognitiv teriileten,
de az okok ¢és az aranyok vizsgalatahoz tovabbi kutatas sziikséges.
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¢ Az informatikus véalaszaddok jobb eredményt értek el az ismeretek mérésekor a tobbi
munkakorhoz képest.

e Tovabba az a hipotézis is elfogadhatd, mely szerint cégméret szerint né az in-
formaciobiztonsag tudatositd kezdeményezések szama. A nagyvallalatok sokkal valto-
zatosabb formaban igyekeznek tudatositast végezni akar eléadasokkal, e-learning an-
yagokkal, és még adathalasz kampanyok szimulalasaval is a mérés €s tudatositas
érdekében.

e Az elektronikus informacidbiztonsagi tipusok koziil a social engineering ismertnek
vagy a hamis adathalasz weboldalak ismérveivel.

Az eredmények pontositasa érdekében a Bloom taxondmia-rendszert alkalmazd méréeszkozt
érdemes tovabb finomitani abbol a szempontbodl, hogy az egyes szinteken egyenld aranyban jelen-
jenek meg a pontszamok, és tobb konkrét feladatot tartalmazzanak a tudas pontosabb felméréséhez,
példaul hamis weboldalak felismerésével, vagy a definiciok azonositasaval kapcsolatban.

Az informdciobiztonsag tudatositassal foglalkoz6 szakemberek szadmara viszont igy is le-
vonhato a kovetkeztetés, hogy a Bloom taxonémia-rendszer hasznalhat6 az ismeretek és az ér-
tékrendszerek mérésére. Az eredményeim alapjan féleg a kisebb szervezetek nem informati-
kusként dolgozo X és Baby Boom generdcios dolgozoinak korében lenne sziikség nagyobb
mértékben a tudatosité kezdeményezésekre.

Az informacidbiztonsag iranti érdeklédést azonban még ennél is szélesebb korben kellene
terjeszteni, mivel nem elég, ha a felhasznaldk tisztadban vannak a definiciokkal, de az Gjabbnal
ujabb tdmadasok miatt folyamatosan informaldédniuk kellene példaul az adathalaszati és virus-
tdmadasokkal kapcsolatban, rendszeresen ellendrizniiik kellene jelszavaik kiszivargéasat, és en-
nek megfeleld 1épéseket tenni a sajat informacioik, és ezaltal a munkahelyiikkel kapcsolatos
informaciok védelme érdekében egyarant.
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Merre tovabb?

A palyaorientaciohoz kapcsolodo projektmunka felso tagozatos fiu diakok szamara

Projekt

Project work related to career guidance for high school boys
Project

Abstract

The central theme of the methodological idea is to assist career guidance, focusing on one of the skill shortages:
the electrician. During the implementation of the project, | utilised the method of gamification, using MotiMore,
a software that can be applied in a school environment, which greatly strengthens the motivation of students with
the gamified assessment method. | consider the development of learners' digital skills as a priority task throughout
the project, which, in addition to adapting to the expectations of the current generation, also contributes to students'
future prosperity and career choices. After we have encouraged our students to become self-aware while attuning
and implementing entry measurement, and also gathering the expectations of the employers together, we create a
competitive situation with a four-round contest. During the contest, 21st-century skills emerge such as cooperation,
knowledge building, problem-solving, and confident use of digital tools. The students also collect points in groups,
while collecting a lot of useful information about the difficulties and advantages of the electrician profession,
occupational safety, necessary tools, workflow, etc. We also discuss the problem of electrosmog. A whole round
addresses dual training, and what it takes to become a successful professional. Various creative activities ensure
that motivation is maintained. Children complete online puzzles and other tasks such as matching, grouping, de-
ciding on true-false statements, reading QR codes, watching short films, etc. As an additional assignment, they
create posters, edit business cards, get a taste of marketing, design avatars, etc. The digital diary of the project is
an online bulletin board, where students upload the completed products, where their evaluation is easy and
transparent.

Keywords: career guidance, gamified evaluation system, dual training, project work, gamification, electrician.

Absztrakt

A modszertani Gtlet kézponti témaja a palyaorientacid segitése, fokuszban egy hianyszakma: a villanyszereld. A
projekt megvaldsitasa soran a jatékositas modszerét alkalmaztam, a MotiMore nevi, iskolai kdrnyezetben hasz-
nalhaté szoftver felhasznalasaval, ami a jatékositott értékelési modszerrel nagyban erdsiti a diakok motivaciojat.
A projekt soran kiemelt feladatnak tekintem a tanulok digitalis képességeinek fejlesztését is, ami azon kiviil, hogy
igazodik a jelen generaci6 elvarasaihoz, szintén hozzajarul a tanitvanyok jovébeni boldogulasahoz, palyavalasz-
tasahoz. Miutan a rahangolodasban és a bemeneti mérésben onismeretre 6sztondzziik didkjainkat, és kdzdsen 0sz-
szegytjtjiik a mukaadok elvarasait, egy négy fordulos vetélkeddvel teremtiink versenyhelyzetet. A vetélkedd soran
elétérbe keriilnek a 21. szazadi képességek, mint az egyiittmiikddés, tudasépités, problémamegoldas, digitalis esz-
koz6k magabiztos hasznalata. A vetélkedd soran csoportokban pontokat gyiijtenek a diakok, mikdzben sok-sok
hasznos informéciot gytijtenek a villanyszerelé szakma nehézségeir6l, elonyeirdl, a munkavédelemrdl, a sziikséges
eszkozokrdl, munkafolyamatokrol, stb. Kitériink az elektroszmog problamajara is. Egy teljes fordulé foglalkozik
a dualis képzéssel, s hogy mi minden kell ahhoz, hogy sikeres szakemberré valjunk? Valtozatos, kreativ tevékeny-
ségek biztositjak a motivacio fenntartasat. A gyerekek online puzzlet raknak ki, parositanak, csoportositanak, igaz-
hamis allitasokrél dontenek, Qr-kddot olvasnak le, kisfilmeket néznek, stb. Plusz feladatként plakatot készitenek,
névjegykartyat szerkesztenek, belekostolnak a marketingbe, avatart terveznek, stb. A projekt digitalis napldja egy
online faliujsag, ahova a diakok feltoltik az elkésziilt produktumokat, ahol azok értékelése konny( és atlathato.
Kulcsszavak: palyaorientacid, gamifikalt értékelési rendszer, dudlis képzés, projektmunkak, jatékositas, villany-
szereld
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1. Bevezetés

A projekt soran a résztvevok kiilonb6z6 produktumokat hoznak 1étre, melyeket a projekt
digitalis napldjara, a linoit.com-ra tdltenek fel: https://n9.cl/gsd6em (1. abra)

HOGYAN TOVABB?

Digitélis Naplé

1. abra
Digitalis naplo
(Forras: sajat képernydfoto)

A négy fordulés vetélkedd a projekt f6 része, ahol, mint egy tanulasi 6svényen végighaladnak
a didkok, s kozben eljutnak az ismeretszerzéstdl az alkalmazasig. Ez a vetélkedd négy kiilon-
b6z0 linken érhetd el, minden link egy forduldt tartalmaz, igy a projekt tagolasaban, iddbeosz-
tasaban tudunk alkalmazkodni az adott tanul6csoportunkhoz. Egy-egy fordulé megvalosithatd
egy nap alatt, vagy akar adhatunk ra egy hetet is. A teljes vetélked6 a MotiMore feliileten érhetd
el:

1. fordulé: http://app.motimore.com/esg0987b8b338d6c90bbedd8631bc499221&e=1

2. fordulé:http://app.motimore.com/esg9b9b05072dd20d1cc3e54607b84c889b&e=1

3. fordulé: http://app.motimore.com/esg2517756c5a9be6ac007fe9bb7fh92611&e=1

4. fordulo: http://app.motimore.com/esg31caOca71184bbdb3de7b20a51e88e90&e=1

A projekt pedagogiai alapjai a kévetkezok

|. Tartalmi kovetelmények, melyek a kerettantervi kovetelményekkel 6sszhangban elvarasként
jelennek meg, melyekkel a diakok a projekt végére rendelkezni fognak:
1. magyar nyelv és irodalom

a. az anyanyelvi kommunikécids képességek fejlesztése

b. a motivalt nyelvi fejlddési kdrnyezet megteremtése

c. atajékozodasi kedv felkeltése és megerdsitése

d. anyelvhasznalat valtozatos, adekvat, tanuldi tevékenységekre épiil6, folyamatos gya-
koroltatasa
az olvasas-szovegértés €s a helyes beszéd képességének fejlesztése

f. valtozatos és egyre magasabb szinten torténd gyakoroltatas a kiilonféle kommunikacios

helyzetekben

2. kornyezetismeret, természetismeret

a. 1igény kialakitasa arra, hogy a sziikebb-tagabb kdrnyezetét megismerje

@
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b. atanulok motivacidjanak, érdeklédésének felkeltése
C. akornyezetiink tudatos megfigyelésének 6sztonzése
d. balesetvédelem, munkavédelem
3. informatika
a. az informatikai eszk6zok mitkodésének bemutatasa, megértése €s alkotd felhasznalasa
b. az életkori sajatossagokhoz igazod6 internethasznalat kockazatainak és lehetéségeinek
felismerése
C. egyszerl grafikai program hasznalata
d. problémamegoldas informatikai eszkdzokkel és modszerekkel
e. az internethasznélat szabalyai
4. erkolcstan, etika
a. a gyerekek értékrendjiiknek, normarendszeriiknek, gondolkodés- és viselkedé-
smodjuknak a fejlesztése, alakitasa
értékek kozvetitése
C. az 0nallo, felelds és kritikai gondolkodas, valamint a tudatos cselekvés kialakulasanak
eldsegitése
5. vizuadlis kultura
a. az érzékelés kiilonbozo formai kozti (példaul 1atas, hallas, kinetikus érzékelés)
kapcsolatanak tudatositdsa, amely a szamitogépes kornyezet bevonasaval képes egy
ujabb, ,,mas mindségli” intermedialis szemléletet is kialakitani
b. a téri-targyi vilagban torténé tajékozodas segitése
a kreativ képességek kibontakoztatasa
d. balesetvédelem

. Tanulasi célok/tanuldsi eredmények, azaz a készségfejlesztés céljai

1. Digitalis kompetencia: Informacié keresése, elemzése, értékelése, megosztasa. Az
elsajatitott IKT eszk6zok magabiztos hasznalata. A digitélis alapokon nyugvo tanulas.

2. 21. szé4zadi készségek: Gondolkodasmad: kreativitas és innovacid, problémamegoldas,
dontéshozas. Munkavégzéshez kapcsolodo képesség: egyiittmiikddés és csapatmunka.
Eletvitelhez kapcsolodo képesség: személyes és tarsas feleldsségvallalés.

3. Anyanyelvi kommunikécio: Az egyén nyelvileg helyes és kreativ médon kapcsolodik
be kiilonbozd tevékenyseégekbe. Az életkornak megfeleld szokincs, valamint a nyelvtan
¢és az egyes nyelvi funkciok ismerete.

4. Szocialis és allampolgari kompetencia: kozdsségi beilleszkedés, személykozi kapcsola-
tok gazdagodasa.

II1. A projekt megkezdéséhez sziikséges eldismeret és készségek a kovetkezok:
e Fogalmi tudés: szakmak, szakmacsoportok ismerete.
o Sziikséges készségek: egylittmiikodési szandék, kommunikécios készség, megfigyelési
készség, analitikus, szintetikus gondolkodas, alapszintli szamitogép hasznalat.

IV. A projekthez sziikséges anyagok ¢és eszkdzok
1. Technologia - hardver: PC vagy tablet, okostelefon, fényképez6gép, internet hozzafé-
rés, projektor, nyomtato, interaktiv tabla.
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2. Technolodgia — szoftver: bongészd, képfeldolgozod program, kiadvanyszerkeszto,
szovegszerkesztd, animacid lejatszashoz sziikséges szoftver.
3. Nyomtatott eszkdzok: QR-kodok, értékeld tablazat.

2. A projekt értékelési terve

A projekt teljes ideje alatt fontos a visszacsatolas a didkoknak, melyet harom részre tagoltan
mutatok be az aldbbi tdblazatban:

Az értékelés idorendje

Mialatt a tanulok a pro-

P POl g jekten dolgoznak, és fel- A projektmunka befejeztével

dése elott

adatokat végeznek
e Google trlap: * Digitdlis napl6 ellen- e Eredményhirdetés:
) Orzése: )
il/l?lgyee:]n\;tgvag% https://linoit.com . ;ftﬁ?ﬂzdo,f,r te%(elresg Ktu
yon vagyox: o 4 fordulés vetélkedd ojekt zarasa. produciu-
e Szofelho mok bemutatasa, értékelése

(MotiMore)

Ertékelési osszefoglald

A PROJEKTMUNKA MEGKEZDESE ELOTT

1. Google tirlap

A projekt megkezdése elott egy Google trlappal 0sztondzziik a tanuldkat az dnismeretre,
melynek célja az, hogy egyénileg feltérképezziik a munkahoz, a munkavégzéshez sziiksé-
ges tulajdonsagokat, beallitottsagot, azaz a tanulok jellemz6 vonasait.

Az tirlapok kitoltését az osztalyfondk koordinalja, segiti, s annak eredményét is az osztaly-
fonok értékeli, Osszesiti. Az trlap itt érhet6 el: https://forms.gle/6iJSooAaCFsB54Eh9

2. Sz6felhd — a munkaado elvarasai

Szofelho segitségével dsszegyljtjlik azokat a fontos dolgokat, amelyeket a didkok szerint
elvarnak toliink a munkaadok.

A szbfelhd készitését az osztalyfonok koordinalja, s tisztdzza a felmeriilé kérdéseket. A
szofelho készitésének feliilete: https://wordart.com

A projektmunka sordn

1. Vetélkedd:
A didkok 4 oradban négy fordulos digitalis vetélkeddn vesznek részt, melynek soran csopor-
tokat alkotnak. Valamennyien egy hianyszakmaval ismerkednek meg valtozatos eszkoz-
hasznalattal, s valtozatos feladatok, tevékenységek segitségével. A fitk a villanyszereld
szakmat ismerik meg kdzelebbrol. A diakok minden forduloban egy-egy QR-kod segitség-
ével jutnak el a feladatsorhoz, melyben az alabbi tevékenységek segitik a tanulokat:

- bemutatd és promocios videdk (videorészletek) megtekintése

- lgaz-hamis feladattipus

- szbkeresd jaték

- tankockak

- online puzzle
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- tobbvalasztasos kviz
- kreativ digitalis szorgalmi feladatok
A vetélkeddk soran érintett témakdorok:
- az adott hidnyszakma nélkiil6zhetetlenségének bemutatasa
- feladatkorok tisztdzasa
- munkavédelem, balesetvédelem
- promdcids videok — kedvcesinalo, karrierlehetdségek
- eszkozok megismerése

2. Digitalis naplo:

Minden osztaly a www.linoit.com feliileten Iétrehozott online faliujsagon gyijti az elkésziilt
produktumokat, otleteket, filmeket, fotokat a projekt soran. A feliileten az osztalyfonok ko-
ordindlja, segiti, értékeli a tevékenységeket.

A projektmunka végen

Eredményhirdetések:
A vetélkedo értékelésével zarjuk a projektet, azaz kihirdetésre keriil a legjobban teljesitd
csapat.
A digitalisan létrehozott produktumok értékelése: a pedagogusok mellett a didkonkormany-
zat is részt vesz az értékelésben, a linoit feliileten gytijtott produktumok bemutatdsa nagy
¢lmény projektet zar6 esemény.
Itt bemutatésra keriilnek a legjobban sikeriilt:

e névjegykartyak

e avatarok, jelvények
e plakatok

e mémek

o szofelhdk

e interjuk.

Lehetdséget adunk a tanuloknak a mentimeter segitségével a visszajelzésre, ezaltal az érté-
kelés azon forméja is megvaldsul, mely fontos visszacsatolas a projekt eredményességét
tekintve. A menti.com segitségével a didkok véleményezhetik a projektet.
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3. Projektleiras, a projekt menete

Projektleiras

|. szakasz

1. Projekt elokeszitése, érdeklodes felkeltése (1 ora): A projekt elokészitd szaka-
szaban a felsd tagozatos didkokkal egy Google tirlapot toltetiink ki, melyben a mun-
kahoz sziikséges Onismeretre iranyitjuk a figyelmiiket: Milyen vagyok? Osztalyon-
ként egy online faliujsag létrehozésa a linoit feliileten.

2. Bemeneti mérés (1 ora):

e Szbfelho készitése (wordart)

Bemeneti mérés — szofelhd segitségével — a meglévo ismeretek felelevenitése.

Csoportok alakitasa, célok, feladatok meghatarozasa.

3. Jovobenézés: (2 ora)

- Mileszel 15 év mulva? Mivel fogsz foglalkozni 15 év mulva?
A diakok elképzelik a jovot, €s egy oraban létrehozzak a sajat magukat abrazold
avatarjukat a https://www.makebadg.es/avatar feliilet hasznalataval.
A tanulok 1 6raban megalkotjak a munkajukat abrazolo jelvényt a
https://www.makebadg.es/badge feliilet segitségével.

1. szakasz

1. Gytijtomunka (1 6ra)

A diakcsoportok a megadott linkek segitségével informaciokat gyljtenek, kutat-
nak, keresnek az interneten a projekt kérdéseivel kapcsolatban. Elsdsorban olyan
informaciokat keressenek, amelyek megkonnyitik majd a palyavalasztasukat, min-
denképpen friss adatokat, ismereteket gyiijtsenek!

Segitség a gylijtdémunkahoz:

https://www.youtube.com/watch?time _continue=31&v=-mQZIGhDChw

https://www.youtube.com/watch?v=IsjL C0640Cw

2. Ismeretek rendszerezése (2 6ra)

A tanuldk 1 oraban a gyijtott informaciokbol szofelhdket készitenek a wordart
segitségével, majd megosztjak azokat a digitalis napld ceéljabol 1étrehozott online
faligysagon (linoit).

A tanuldk 1 6rdban tankockdk segitségével rendszerezik a szakmakat, szakma-
csoportokat:

https://learningapps.org/view7314072 (Szakmak, szakmacsoportok 1.)

https://learningapps.org/view7314475 (Szakmak, szakmacsoportok 2.)

- Mémkeszités (1 6ra)

A tanulocsoportok mémet készitenek az altaluk valasztott hidnyszakmakbol,
hogy egyfajta promocids képként hasznaljak.

A didkok ezt a feliiletet hasznaljak: https://memesgenerator.hu/

- Interju keészitése (1 6ra)

A didkok 1 oraban interjat készitenek az iskola tanuloival Ha felnétt leszek ... cimmel.
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1. Vetélkedo (4 ora)

A tanul6csoportok egy 4 fordulos vetélkedd segitségével ismerkednek meg koze-
lebbrdl a hidnyszakmaval, a villanyszereld szakmahoz keriilnek kdzelebb.

A didkok minden forduloban egy-egy QR-kdd segitségével jutnak el a feladatsor-
hoz, regisztracié nélkiil.

Vetélkedd

szerez-
forduld | feladat hetd
pont

Szakma vagy diploma cimi kisfilm megtekintése: rahan-
golodas, érdeklddés felkeltése.

Forrés: https://n9.cl/djzta

Szokeresd: munkahelyi elvarasok

(tanulas, csapatmunka, kommunikacio)

Forrés: https://learningapps.org/view6076327

Online akasztéfa jaték, a villanyszereld szakképesités fel-
adatainak megismerése.

Melyik szakma, pontosabban szakképesités feladatai le-
hetnek az aldbbiak?

legfontosabb alapfeladata a villamos fogyasztok aramel-
latasat szolgald vezetékrendszer kiépitése €s karbantar-
tasa

a tervezéstol a belizemelésig szamos feladata van
elektromos késziilék betizemelése

bekdti a villanyorat

vilagitasi berendezéseket szerel, stb...

Megfejtés: villanyszerelo.

I11. szakasz

20 pont

Feleletvalasztos kviz, a megszerzett ismeretek rendszere-
zése, Osszefoglalasa.

Pérkeresd Qr-kéd mogé rejtve: a villanyszereld eszkozei-
nek, szerszdmainak megismerése. (2. sz. abra)
Forras: https://learningapps.org/view6078224

2. Parkeresd (Forras: sajat készités)

Online puzzle, majd hozza kapcsolodo feleletvalasztos
kviz.

Forras: https://www.jigsawplanet.com/ Tegyetek rendet
egy villanyszereld szerszamos ladajaban! (3. sz. abra)

http://app.motimore.com/esq0987b8b338d6c90bbedd8631bc499221&e=1

1. fordulo

o1



Pannon Digitalis Pedagdgia (ISSN 2786-2445) 3. évf. (2023). 3.sz.  DOI: doi.org/10.56665/PADIPE.2023.3.3

3. Puzzle (Forras: sajat képerny6fotod)

Villanyszereld szakma cimi kisfilm megtekintése, moti-
vacio fenntartésa.

Forrés: https://www.youtube.com/watch?v=IsjL C0640Cw
Kreativ digitalis feladat: mémkészités. ,,Készitsetek mé-
met a villanyszerelé szakmaval kapcsolatban!”

Ajanlott feliilet: https://memesgenerator.hu/

Tanul6i visszajelzés: egytdl 10-ig skalan visszajelezhet a
diak, hogy mennyire tartotta érdekesnek az els6 fordulo
feladatait.

Villamosenergia nélkiil ... cimi kisfilm megtekintése.
Vilaszt kapunk arra, hogy a villanyszerelés ma is fontos
szakma, vagy mar esetleg elavult?

Forréasa: https://www.youtube.com/watch?v=waiG6T5beMg
Igaz-hamis allitdsok a megtekintett kisfilmben latottakkal
kapcsolatban.

A Villanyszereld cimi kisfilm részletének megtekintése,
melybdl a szakma érdekességeit ismerik meg a didkok.
Vajon a villanyszereld igazi ezermester?

A kisfilm segitségével tobb szempontbol megismerik a
szakmat.

Forras: https://www.youtube.com/watch?v=lbVJdcOH-
HRM&t=6s

Feleletvalasztos kérdések: a megszerzett ismeretek rend-
szerezése a villanyszereld feladatai témakorben.

Online puzzle: munkateriilet megismerése, betekintés a
villanyszereld lehetséges munkateriiletére.

Feleltvalaszto feladat: a megszerzett ismeretek rendszere-
z€se, rogzitése.

Motivacios filmrészlet megtekintése, motivacio fenntar-
tasa, felkésziilés a kovetkezd fordulora: Villanyszereld c.
kisfilm. Milyen a j6 villanyszerel4?

Forras: https://www.youtube.com/watch?v=IbVJdcOH-
HRM&t=6s

Kreativ digitalis feladat: promdcios vided vagy interji
készitése

20 pont

2. forduld
http://app.motimore.com/esg9b9b05072dd20d1cc3e54607b84c889h&e=1
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,»Készitsetek promocioés videodt vagy interjit, amely be-
mutatja, hogy miért lehet érdekes a villanyszerel6 mun-
kaja? Hasznaljatok egyszerti videdkészitd applikaciokat!
(PL.: ClipsApp, VivaVideo, VideoShop, stb.)”

Tanuloi visszajelzés: egytdl 10-ig skéalan visszajelezhet a
diak, hogy mennyire tartotta érdekesnek a méasodik for-
dul6 feladatait.

3. fordulo
http://app.motimore.com/esq2517756¢5a9be6ac007fe9bb7fh92611&e

=1

Kisfilm-részlet: munkavédelem megtekintése, informa-
ciogyljtés Megfigyelési szempontok: a munkavédelmi
eldirasok megfigyelése, és az azokhoz kapcsolddo tar-

gyak, eszkdozok megismerése.

Forras: https://www.youtube.com/watch?v=c2s38UGtWts

Online puzzle
Munkavédelemmel kapcsolatos kép kirakasa.

Akasztofa jaték, megfejtés: munkavédelem. (4. sz. abra)

4. Akasztofa (Forras: sajat képerny6foto)

Csoportosito feladat: munkavédelmi eszk6zok csoporto-
sitasa
Forras: https://learningapps.org/view6088657

Szokeresd jaték a munkavédelemmel kapcsolatban.
Célja: ismeretek rogzitése.

Informéaciogytjtés: mi az elektroszmog?
Forras: http://radiesztezia.blogspot.com/2011/01/mi-is-
az-elektroszmog.html

Igaz-hamis allitdsok az elektroszmoggal kapcsolatban.

Kreativ digitélis feladat: plakatkészités. ,,Készitsetek egy
plakatot, mely az elektroszmog hatéasaira, és a védeke-
zésre hivja fel az emberek figyelmét! Hasznalhattok bar-
milyen ingyenes online feliiletet.”

Ajanlott feliilet: https://www.easel.ly

Tanuloi visszajelzés: egytdl 10-ig skéalan visszajelezhet a
diak, hogy mennyire tartotta érdekesnek a harmadik for-
dulé feladatait.

20 pont
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4. fordulo
http://app.motimore.com/esq31calca71184bbdb3de7b20a51e88e90&e

=1

Udvézlés, motivacio a vetélkedd utolso forduléjara:

,,Mar nagyon sok informaciot gytijtottetek a villanyszereld
szakma nehézségeirdl, eldnyeir6l, a munkateriiletekrol,
azok vesz€lyeirdl, a sziikséges eszk6zokrdl, munkafolya-
matokrdl, stb. Egy 1ényeges kérdés maradt: mi minden kell
ahhoz, ahogy valaki villanyszerel6 legyen? Milyen iskolat
kell elvégeznie? Mi kell ahhoz, hogy sikeres szakemberré
valjatok? A QR-kod leolvasasa utan egy internetes felii-
letre juttok, ahol a villanyszereld szakképesités szakmai
programjardl tajékozodhattok. Olvassatok el figyelmesen
az informéciokat, majd ehhez kapcsolodo kérdésekre kell
valaszolnotok..”

Tajékozodas a felvételi eljarasokrol:

- QR-kdd beolvasasa utan 6nalloan informaciokat gytijtenek a
diakok arrdl, hogy mi a felvételi eljaras menete, mire kell oda-
figyelni, mire kell felkésziilni, ha sikeres felvételt szeretnének.

Feleletvalasztos feladat: megismerik a tanuldk a villanyszer-
el6 szakképesités képzes sajatossagait, palyaalkalmassagit.

Csoportosito feladat: villanyszereld feladatkore.
Forras: https://learningapps.org/view6088474

Villanyszerel6 szak cimii kisfilm részletének megtekintése:
betekintés a villanyszereld gyakorlati képzésébe. (5. sz. bra)

5. Villanyszereld szak c. kisfilm (Forrés: sajat készités)

Informaciogytijtés: Mi a dualis képzés?
Forras: https://n9.cl/pi6bro

Pérkeresd feladat: a dudlis képzésrdl gytijtott ismeretek
rogzitése.
Forras: https://learningapps.org/view6091740

Feleletvalasztos feladat: Hogyan tennéd vonzova vallal-
kozésodat? (marketing)

Kreativ digitalis feladat: névjegykartya készitése.
,.Keszitsétek el egy villanyszereld szakember névjegykartyat!”
Ajanlott feliilet: http://www.businesscard-
land.com/home/create-business-cards.html

Tanuloi visszajelzés: egytdl 10-ig skalan visszajelezhet a
didk, hogy mennyire tartotta érdekesnek a negyedik for-
dul¢ feladatait.

20 pont

2. A projekt zardsa (2 ora)
Eredményhirdetések, értékelések.
A projekt zarasa soran értékeljiik a projekt produktumait, bemutatjuk a projekt
Osszefoglal6 videojat.
Szemezgetés a digitalis naplobol: a didkok altal feltoltott produktumok bemuta-
tasa.
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Osszegzés

A palyaorientacid, a palyavalasztas mindig nehéz, talan egyre nehezebb a mai generacid
szamara, ezért szerencsés a hagyomanyos modszerektdl eltérden segiteni didkjainkat ebben a
témaban. Jelen projekt iskolai keretek kozott megvaldsithatd, mégis lehetdséget ad arra, hogy
kilépjlink a tanterem falai koziil, hiszen a vetélkedd, a produktumok elkészitése, azok feltdltése
a digitalis faligjsagra nem koveteli meg, hogy térben és idében egy helyen legyenek a résztve-
vok. Az egyes tevékenységek egymasra épiilnek, igy komplex modon segitik a gyerekeket az
ismeretszerzésben, az ismeretek rendszerezésében €s azok alkalmazasaban is. A diakok jatéko-
san, kreativ modon megismerkednek egy hianyszakmaval, s ennek mintéjara barmelyik szakma
vagy szakmacsoport bemutathat6 szimukra egy hasonlo projekt soran. Kiemelném, hogy a pro-
jekt soran észrevétleniil fejlédnek a gyerekek 21. szdzadi képességei, melyek a munkaerdpiacon
nagyon fontosak. A vetélkedd a projekttdl fiiggetlentil is megvaldsithatd onallod tevékenység-
ként, dGnmagdaban is hasznos.

Irodalom

Kovacs Tamas—Varallyai Lasz16 (2018): Gamifikacio, avagy a jatékositds szerepe napjainkban. In: Interna-
tional Journal of Engineering and Management Sciences 3. évf. 3. sz. 171-180. p.
DOI: 10.21791/1JEMS.2018.3.14 https://ojs.lib.unideb.hu/IJEMS/article/view/5043/4774
Utols6 hozzaférés: 2024. 02. 10.

Barbarics M. (2015): Iskolai értékelés gamification alapokon = Oktatas-Informatika, 7. évf.

Fromann Richard—-Damsa Andrei (2016): A gamifikacio (jatékositds) motivdcios eszkéztara az oktatasban =
Uj Pedagégiai Szemle, 3-4.sz. https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-pedagogiai-szemle/a-gamifikacio-jatekositas-mo-
tivacios-eszkoztara-az-oktatasban
Utolso hozzaférés: 2024. 02. 10.
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Innovativ feladatok lehetoségei magyaroran

Richter Csabi (2023): Mindenki nyer, ha mersz! Formabonté digitdlis modszertani otletek és
jo gyakorlatok a magyartanitasban. Budapest, Neteducatio.

Richter Csabi Mindenki nyer, ha mersz!
cimii kdnyve a digitalis kultira alkalmazésat
célozza meg a magyarorakon. Csabi, alias Pai-
dagogos Power, tapasztalt pedagbogusként a
gyerekek motivalasaban €s az irodalmi miivek
jatékositasaban latja a kulcsot. Richter Csabi, a
Paidagogos Power digitalis élménypedagogiai
megoldasokkal foglalkozo Facebook-oldal
iroja és szerkesztoje IS, gyakorldo magyar-torté-
nelem szakos tandr. A konyv eldszavaban
Richter Csabi fontosnak tartja bemutatni peda-
gogiai szemléletét: a digitalis eszkdzok segit-
ségével, online és offline, 1) és régi modszerek
hasznélataval elkotelezetten hiszi, hogy a gye-
rekekhez ma kénnyebb eljuttatni a nehéz iro-
dalmi vagy nyelvtani tananyagot, ezért hasz-
nalja ezeket minden ordjan. Gyakorlati tevé-
kenysége, friss szemlélete példa lehet minden
pedagogus szamara. A konyvet felsds tanarok-
nak, kozépiskolai tanaroknak, tanitoknak egy-
arant ajanlom. Igen, tanitoknak is: az életkori
sajatossagoknak megfelelden valogassunk és
hasznaljuk a bemutatott modszereket pedago-
giai céljainknak megfelelden.

Célja: Legyen mend az irodalom, legyen
szerethetd a nyelvtan! Csabi konyve inspi-
ralo lehet minden magyartanar szamara, aki
a digitalis eszkozokkel szeretné felpezsdi-
teni az orait.

A konyvben bemutatott innovativ mod-
szerek segitenek a magyartanaroknak a ta-
nuldk motivalasdban és az irodalmi miivek
vonzova tételében. Csabi a digitalis eszko-
z0k sokszinliségét kihasznalva olyan plat-
formokat ajanl, mint a Canva, Kahoot, Tik-
Tok, Wattpad és Wordwall. Ezekkel a digi-
talis eszkdzokkel mozgalmasabba tehetjiik

56

a tanari kozlést és kreativ egyiittmiikodésre
0sztonodzhetjiik a didkokat.

Sajat tandrain bevalt €s tobbszordsen ki-
probalt eszkozoket mutat be. Elsdként meg-
ismerhetjiik hogyan lehet sikeres a rettegett
memoriter, verstanulas a TiKTok duettek és
effektusai segitségével, de offline modsze-
reket is bemutat. Hogyan lehet kiitytlik nél-
kiil is megszerettetni a verstanulast? Milyen
egyeb modszerek segithetnek még?

Tanorai, még ha fels6 vagy kozépiskola-
soknak sz0lok is egy dolgot nem felejtenek
el: tanulni konnyebb, ha jatékosak, konnye-
dek, igy olvashatunk az anagrammakrol, a
betijatékok fejedelmérdl és azok tanorai
hasznalatarol. Ezekhez kapcsolodoan meg-
ismerteti az anagramma generatorok hasz-
nalatat €s azt, hogyan illeszthetjiik be ezeket
az oraink szinesitésébe. Ebben a fejezetben
bemutatja, hogy a Canvaban el6zetesen ké-
szithetiink prezentacidt is, mellyel megta-
mogathatjuk az ismétld feladatokat.

Modszerei gyakran személyes indittata-
stiak, hiszen maga is atélt mar motivacio-
vesztést, akadalyokat a tanulas soran. Ezek
lekiizdésében segitette 6t a humor, nyelvi
lelemények, ezért is mutat példat a kreativ
szOvegirasra parafrazisok és anagrammak
segitségével. Tudatosan hasznaljaa 21. sza-
zadi kompetencidk-mint a kommunikacio,
kreativitds, kooperacio, kritikai gondolko-
dés-alakitasat, tudva azt, hogy tanitvanya-
inak a munkaerdpiacon ezekre a kompeten-
cidkra lesz sziiksége. Ehhez kivalo eszkoz a
projektmunka, a kreativ hazi feladat adasa,
a csoportban végzett feladatok k6zos meg-
oldésa, adott hataridére. Igy az 6nszabalyo-
zas, keretek mentén végzett munka valos
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motivaciot ad a diakoknak. Tapasztaljuk,
hogy a gyerekek azt szeretik csak megta-
nulni, amire az életiik soran sziikségiik lehet
majd. Ezt ismerte fel Richter Csabi is, ez
irdnyitja tanorait: kézel vinni a tanulékhoz
az ismereteket, életszeriivé tenni az irodal-
mat. Konkrét feladatotleten keresztiil mu-
tatja be ezeknek a kompetencidknak a gya-
korlati megvaldsitasat a kozépiskolaban.

Tanitvanyait mélyen ismeri, gondolko-
dasukat, nehézségeiket, felmeriilé gondola-
taikat, ezért ezekhez illeszked6 modszere-
ket keres, pl. a ,,Mi lett volna, ha ...” tipusu
kérdések gyakran foglalkoztatjdk Oket.
Ezért is alkalmazza a Wattpad feliilet hasz-
nalataval a fiktiv torténetbefejezések mod-
szerét. Tudja azt, hogy a ma iskolapadban
il6 generacid figyelmét felkelteni és azt
fenntartani csak szobeli informaciokkal le-
hetetlen. Alkalmazzuk hat batran a képi,
vagy videds vilagot! Ehhez is formabonto-
eszkozoket javasol: pl. kamuchatek, fake
tizenetek. Tanitvanyaitdl is batran tanul-a
WattPad alkalmazast igy ismerte meg- és
innovativan hasznalja ezt az interaktiv felii-
letet torténetiratasra. Bemutatja, hogyan le-
het ezt az eszkozt a gyakorlatban hatéko-
nyan alkalmazni a céljaink elérésére. Mely
tanuloknak kinal kivalo lehetdséget ez a re-
mek torténetmeséld alkalmazas? Miért ér-
demes eldzetesen tanarként is kiprobalni a
tanoran hasznalt platformokat?

Elismeri, hogy reprezentativ tanuloi atti-
tidvizsgalatok mutatjak, hogy a magyarta-
nitds ma a valsagat €li. Ezért is van sziikség
minden olyan eszkdzre, mely a motivaciot
noveli, a tantargy iranti elkotelezettséget
mélyiti. A gyakorlat bizonyitja, hogy kivalo
eszkoz ehhez az emojik hasznalata is. A
Canva videdkkal egyiitt a versek illusztra-
lasa emojikkal élvezetes tevékenysége a di-
akoknak nemcsak als6 tagozaton, hanem a
késdbbi é¢letkorokban is. Formabontd esz-
kozei kozé a mémek hasznalatat is beemeli,

S7

¢s gyakorlati példakon keresztiil szemlélteti
azok hasznossagat. Természetesen ehhez is
javasol generatorhasznalatot és arrol is ol-
vashatunk miért gondolja azt, hogy a tanar-
didk interakcioban ezek hasznosak lehet-
nek. Az ) modszerek mellett visszanyul a
régmult idok eszkoztaraba is: ki ne emlé-
kezne a diafilmek vetitésére, bensdséges
hangulatara? Igen, a mai generacio szamara
is élményt ad, motival egy-egy irodalmi al-
kotas diafilmen megtekintése a Virtualis
Diamtzeum honlapjan.

A képi megjelenités hasznossagit nem
vonjuk kétségbe az 0 ismeretek elsajatita-
saban. Ezért is gondolom azt, hogy Richter
Csabi altal javasolt térképhasznalat az iro-
dalomtanitasban valéban hasznos modszer
lehet. A bemutatott gyakorlati példak pedig
végképp meggydzik az olvasdkat. Termé-
szetesen mai kornak megfeleld eszkdzoket
hasznal o6rdin, igy a Google Térképeket, a
Google My Maps alkalmazast vagy mas
esetben a gondolattérképeket javasolja.

Megtudhatjuk a kiadvanybdl azt is, hogy
milyen pedagdgiai célok mentén hasznal-
nak maga és diakjai is mesterséges intelli-
gencia alapu beszédfelismerd szoftvereket,
melyik a leghasznosabb hazai fejlesztésii
spech-to-text alkalmazas. Amit latunk is és
hallunk is-jobban rogziil. Ehhez hasznalja a
videok feliratozasat és ennek pontos madd-
szertanat is megismerteti. A tovabbiakban
az irodalom népszeriisitésének gazdag esz-
koztarara, platformjaira lathatunk gyakor-
lati példakat.

Digitalis tudasproba ¢és oravazlatok,
minta Oratervek is helyet kapnak a kiad-
vanyban-mind altalanos iskola felsd tagoza-
tos diakjai, mind kozépiskolai korosztaly
részére. Ezekben az dratervekben pontosan
lathatjuk a bemutatott digitalis eszkdzok
tanorai alkalmazédsanak helyét, szerepét,
differencialt hasznalatat.
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A konyv alaposan dokumentalt és sajat
gyartas, kiprobalt tananyagon alapul.
Célja, hogy a fiatalok szdmara ismerds digi-
talis eszk6zok segitségével kozelebb hozza
az irodalmi miveket, a nehéz nyelvtani is-
mereteket. A kulcsszo itt a nagybetiis JA-
TEK, ami a magyartanarok modszereinek
megujitasat és a valodi parbeszédet teszi le-
hetévé a tanulokkal.
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Irodalom

https://neteducatio.hu/uzlet/mindenki-
nyer-ha-mersz/

https://www.tiktok.com/@aronsoveq-
jarto/video/7293210116055223585

https://moly.hu/konyvek/richter-csabi-
mindenki-nyer-ha-mersz

https://www.face-
book.com/paidagogospower

Csanyi Judit
igazgatohelyettes
Oroshazi Vérosmarty
Mihaly Altalénos Iskola
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Oktatas - Informatika - Pedagogia 2024 Konferencia

A Debreceni Egyetem Nevelés- ¢s Miive-
16déstudomanyi Intézete, az MTA PTB Di-
gitdlis Pedagogia Albizottsaga és a HERA
IKT Szakosztalya 2024. februdr 9-¢én, az on-
line térben rendezte meg konferenciajat, Ok-
tatas — Informatika — Pedagogia cimmel.

A rendezvényt Csatdr Péter, a Debreceni
Egyetem stratégiai ¢s gazdasagi dékanhe-
lyettese és Buda Andrds, a konferencia el-
noke nyitotta meg. A plenaris eldadasok az
algoritmusok ¢€s a robotika vilagaba vezették
el a résztvevoket. Kiss Robert Algoritmiza-
las, kreativitas, robotika cimi eléadasaban
kifejtette, hogy hogyan tud alkalmazkodni a
szoftvertechnoldgia és az oktatdsi modszer-
tan az absztrakciot meghatarozo életkori sa-
jatossagokhoz. Nametovszki Zsolt Algorit-
mikus gondolkodas fejlesztése egy nemzet-
kozi robotépitési €s -programozasi verseny
segitségével cimil eldadasaval pedig ravila-
gitott arra, hogy egy verseny hogyan képez-
het hidat a versenypiaci igények és az okta-
tasi rendszer kozott.

A konferencia 6t szekcidban folytatddott
tovabb: Teaching, learning and digitisation,
Innovaciok fels6fokon, Digitalizacio és fej-
16dés, Digitalizalodo iskolék és pedagogu-
sok, Tanulas a XXI. szazadban.

A tematikus szekciok koziil elészor a Di-
gitalizacié ¢és fejléddés cimill szekcidhoz
csatlakoztam, amelynek elndke Simonics
Istvan volt. Az elsé eléadas Molnar Gyorgy
¢s Fodor Andrea Torténeti mozzanatok a
digitalis tanulas folyamatar6l Magyarorsza-
gon — A kezdetekben €s napjainkban cim-
mel felvonultatta a digitélis tanulas legfon-
tosabb stacioit; az eléadok célja az volt,
hogy a digitalis oktatas egyes szakaszainak
értelemzéséhez segitséget nyujtsanak. A
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masodik eléadas soran Korpics Marta Ka-
talin A kozosségi tanulas egy jo gyakorlata
a Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen cim-
mel vilagitott ra egy altaluk bevezetett okta-
tasi dij hasznossagara. Bemutatta, hogy az
egyetem egyes tanszékeinek milyen lehetd-
ségei vannak arra, hogy kreativ, oktatasi
gyakorlatukat prezentaljak. A harmadik
eléadas Csépdnyi-Fiirjes LaszIlo és Kovacs
LaszIlo nevéhez fizodik, Intelligens oktatd-
rendszerek graf alapu tudésallapot vizuali-
zacidja ciml eléadasukbol kideriil, hogy a
tudastér (elofeltétel relacioban 1€vo ismere-
tek Osszessége) abrazolhatd egy eldfeltétel
diagram segitségével. Ennek segitségével
megallapithatd azon kérdések halmaza,
amelyek altal a reprezentalt tudas megszer-
zésére a tanuld mar készen all, és azok is,
amelyekhez visszalépve a tudasat mélyit-
heti. A szekciodt Hartyandi Matyas Genera-
tiv mesterséges intelligencia elfogadasa
munkahelyi kdrnyezetben: Egy monodra-
matikus kutatds tanulsaga cimli eldadésa
zarta. Egy hazai tandcsado cég generativ
mesterséges intelligencia hasznalatanak
vizsgalati eredményeit tarta elénk.

A tematikus szekciok koziil masodszor a ta-
nulas a XXI. szdzadban cimi szekcidhoz csat-
lakoztam, amelynek elndke Ollé Janos Volt.
Az els6 eléadasban Kubinger-Pillmann Judit,
Gyore Géza, Bognar Amadlia A digitalis szo-
vegértés fejlesztésének modozatai a Digitélis
kultira tantargy tankonyveiben talalhato fel-
adatokban Hidnyok és lehetdségek cimmel ki-
tértek arra, hogy mennyire fontos a preciz
nyelvi megfogalmazas a tanuldi szovegértés
tdmogatasahoz €s a programozasi nyelv meg-
ismeréséhez is. Thékes Istvan Digitélis nyelv-
tanulési alkalmazasok elemzése és értékelése
cimii el6addsaban bemutatta, hogy hogyan
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vizsgaltak meg 10 darab nyelvtanulasi alkal-
mazast harom szempont alapjan: szakiroda-
lom, fejlesztokkel és digitalis nyelvoktatassal
foglalkozo szakértokkel torténd konzultacio.
Zsakai Annamaria, Molnar Kinga, Varro Pet-
ra, Toth Erika Gyermekek egészségtudatos, il-
letve kornyezettudatos magatartasanak fejlesz-
tésében hasznalhato uj, elektronikus tananyag-
csomag bemutatkozasa cimii el6adasukban
egy mar ingyenesen elérhetd, szexualis felvila-
gositassal kapcsolatos segédanyag-csomag
részelemeit ismertették (https://tuti.elte. hu/).
Zolyomi Anna, Csizér Kata, Albert A’gnes,
Smid David A technologiara iranyuld autono-
miai profillal rendelkezd magyar kdzépiskola-
sok jellemzoi: Egy klaszterelemzés eredmé-
nyei cimil vizsgalatukbol megismerhettiink
egy, 1152 magyar kdzépiskolas tanulot elemzo
kutatast, amelyben a motivaciot, az autono-
miat, az énhatékonysagot, ¢és a pozitiv, vala-

mint a negativ érzelmeket vizsgaltak az angol-
tanulasban. Havassy Andras A digitalis mun-
karend hatdsa az oktatasra — esettanulmany a
Budapest II. Keriileti II. Rakoczi Ferenc Gim-
nazium péld4jan keresztiil mutatta be, hogy
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milyen hatdsa volt a pandémia alatt bevezetett
digitalis munkavégzésnek. Kutatasi eredmé-
nyei azt bizonyitjak, hogy jelentds valtozasok
torténtek a digitalis kommunikaciot tekintve.

A tematikus szekciok utdn a konferencia
szervezOi egy Promptiras workshopra invital-
tak a résztvevoket, amely soran Molnar Ta-
mas és Buda Andras 4tfogo6 képet adott a mes-
terséges intelligencia hatterérdl, és a promp-
tolas nyelvi paramétereinek bedllitasarol.

A konferenciat a MTA PTB Digitélis Pe-
dagogia Albizottsag nyilvanos iilésével zar-
tak, amely a Szamitogépes és algoritmikus
gondolkodas transzverzélis hatdsok cimet
kapta. Fehér Péter, Turcsanyi-Szabo Marta
¢&s Namesztovszki Zsolt magas szinvonalu eld-
adasaikkal jarultak hozza ahhoz, hogy a részt-
vevok betekintést nyerjenek e kérdéskorbe.

A konferencia minden évben értékes és
szinvonalas eleme azoknak a szakmai talal-
kozéasoknak, amelyek a digitéalis pedagogia-
hoz kapcsolédd témakorokkel foglalkoz-
nak, idén sem volt ez masképp.

Bognar Amalia
Pannon Egyetem
Humantudomanyi Kar
Neveléstudomanyi Intézet
bognar.amalia@htk.uni-pannon.hu
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Pedagogusképzés Napja a Pannon Egyetemen

A Pedagdgusképzés Napjara, 2024. apri-
lis 18-an, a Pannon Egyetem 75. évfordulo-
jéhoz kapcsolodo rendezvénysorozat része-
ként keriilt sor, amelynek nem titkolt célja a
korabbi Tanarképzés Napjahoz tartozo6 kon-
ferenciak hagyomanyanak folytatasa. A ta-
lalkozd a 35 éves veszprémi tanarképzes pa-
lyaivét hivatott bemutatni, amelyet az el-
mult években a tanitdé és dvodapedagogus-
képzéssel bovitettek.

A konferenciat Palfi Erika foosztalyve-
zet6 (Beliigyminisztérium, Kéznevelési Tar-
talomfejlesztési Foosztaly) nyitotta meg, aki
biiszkén emlékezett vissza arra, hogy valaha
0 is itt tanult. Gelencsér Andras, a Pannon
Egyetem rektora, beszédében kifejezte, hogy
a pedagbdgusképzési szakok bdvitése beval-
totta a hozzafiizott reményeket.

A megnyito utan keriilt sor a kerekasztal
beszélgetésre, ahol a pedagogusképzes veszp-
rémi hagyomanyahoz kothetd vezetd oktato-
kat, Bdrdos Jendt, Czabaji Horvath Attildt,
Galicza Janost, Kocséné Szabo Ildikot, Poor
Zoltant kérdezte Somogyvari Lajos a Neve-
léstudomanyi Intézet jelenlegi vezetdje.

Az els6 kérdés arra iranyult, hogy a kerek-
asztal résztvevOi milyen megdrzésre tartd érté-
ket emelnének ki a pedagdgusképzés multja-
bol. Bardos Jend kifejtette, hogy a legnagyobb
erények egyike a szakmetodika — szaktanszék
¢és halozatosodas volt, mig Czabaji Horvath
Attila szerint az egyiittmiikodés megvaldsitasa
és a tanarszakok bovitése meghatarozonak bi-
zonyultak. Galicza Janos kitért Sallai Eva
munkéssagara, harom 0j kurzus inditaséara (6n-
ismereti gyakorlat, pedagogiai helyzetgyakor-
lat, esetmegbeszélés), amit kiscsoportos for-
maban valositottak meg, idoben elébb, mint
ahogy azt kozpontilag el6irtak. Kocséné Szabd
I1dik6 a balatonalmadi talalkozokra emlékezett
vissza, illetve arra, hogy a tanarképzés milyen
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nagymértékben nyitott a koznevelés felé. Poor
Zoltan szerint erény az a palyaszocializacios
halmaz, amelynek célja a palyan 1évok és visz-
szatérok segitése, valamint a mindségbiztosi-
tasi és modszertani épitkezés.

A kovetkez6 kérdés Sallai Eva a tanarkép-
z€sben betoltott szerepére tért ki, igy emlékez-
tek meg rola, ,, kiilonleges tandr egyéniség, aki
hallatlan empatiaval rendelkezett, szakmai
részlettuddsokkal, pl. videotréning, svédasztal
kezdotandaroknak™, ,, egy tehetség, a kommuni-

crer

megjelenésével, szaktudasaval,
szerénységevel hatott”, ,, a balatonalmadi kon-
ferencidak lelke”, ,, A pedagogus a teljes szemé-
lyiségével tanit — ezt nemcsak mondta, hanem
meg is valositotta. Hollandiabdl hozta haza a
videotréning technikajat”, ,,tevékenysége,
még ma is haladonak szamit”.

Mit tizenne 2024-ben a mostani veszp-
rémi pedagdgusképzésnek? — igy szolt a
harmadik kérdés.

Poor Zoltan az oktatastechnologia szere-
pét emelte ki, ami bekeriilt a tantargypeda-
gbgiaba, ez egy megtartd érték. Arra azon-
ban figyelniink kell, hogy a technoldgia van
értiink, kdzéppontban az ember kell, hogy
legyen, valamint arra is kitért, hogy a peda-
gogusoknak fejlédésfacilitatoroknak kell
lenniiik, hiszen hatast gyakorolnak az em-
berekre. Kocséné Szabo 1ldiko az egyiitt-
miikodés megerdsitésére utalt, a képzés és
gyakorlat szoros Osszekapcsolodasara. Ga-
licza Janos szerint fontos tudnunk, hogy a
diszciplina mire hasznalhat6, mikor jo, €s
mikor nem az, valamint, hogy legytink ké-
pesek személyesen a szakmat képviselni.
Czabaji Horvath Attila kiemelte a pedagé-
gus személyiségének formalasat, hogy al-
koto, kreativ, a ,,valaminek a létrehozas-
ban” fontos személyként tudja magat defi-
nialni. Bardos Jend szerint a Szakembe-
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reknek fel kell ismerniiik, hogy mi az, amin
valtoztatni tudnak, és mi az, amin nem.

A szekcideldadasok vezetdje Olle Janos, a
Pannon Egyetem tudomanyos fOmunkatarsa
volt.

Az elso eldadast Perjés Istvan A megértd
emlékezet: a pedagogiai tudas valtozasai
cimmel tartotta meg. Kifejtette, hogy a di-
daktika lényege az, hogy az ¢lményt értes-
stk meg, éljiik at, mert ha ez nem sikeriil,
akkor az az élmény elveszik. A megérté em-
Iékezet ebben az értelemben azt jelenti,
hogy az a tudas marad meg, amit sikerilt
megérteniink, megélniink.

Gyore Géza a Zsolnai Jozsef életmii-
bibliografidja és a Zsolnai Jozsef Archivum
cimii eléadasat egy Mészaros Tibor idézet-
tel szinesitette, amely szerint ,,4 jo biblio-
grafia olyan, mint a teritett asztal: vendégiil
lat, mindenki vadlogathat izlése szerint az
etelekben, és ha tényleg odafigyeltek a ha-
ziak, akkor minden megtaldlhato rajta”.
Ennek alapjan szdmadatokkal, konkrét pél-
dakkal tarta elénk a Zsolnai bibliografia és
Archivum elemeit.

Kubinger-Pillmann Judit Az Ertékkoz-
vetitd €és képességfejlesztd program és a
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digitalis pedagbgia Gsszefliggéseire vilagi-
tott rd. Kapcsolddasi pont volt példaul, hogy
az informatika 4. osztalytol jelenik meg a
programban, hogy el6térbe keriil a tehetsé-
ges gyermekek fejlesztése, az alkotasra ne-
velés. Kifejtette, hogy mennyire jellemz6
volt Zsolnai tanar trra a kivancsisag, a jo-
vbbelatas, hiszen érezte, tudta, hogy mire
van/lesz sziiksége a gyermekek tanitasa, fej-
lesztése soran.

A szekciot Santha Kalman A reflektiv
gondolkodas elemzése cimii eldadasa zarta,
amelyben ravilagitott arra, hogy legyen sz6
tanarjeloltrél vagy mar gyakorlé pedago-
gusrol, nem mindegy, hogy milyen metodi-
kaval, milyen elemzési felkésziiltséggel te-
kint pedagdgiai munkajara.

A konferencia zarszavait Szabo Melinda
a Tanarképzé Kozpont féigazgatdja fogal-
mazta meg.

Reméljiik, hogy ezutan is megrendezésre
kertl a konferencia, és értékes eleme lesz
azoknak a szakmai talalkozasoknak, ame-
lyek a pedagogusképzéshez kapcsolodo té-
makorokkel foglalkoznak.

Bognar Amalia
Kubinger-Pillmann Judit
Pannon Egyetem
Humantudomanyi Kar

Neveléstudomanyi Intézet
bognar.amalia@htk.uni-pannon.hu
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